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�أهداف المجلة
ته���دف المجل���ة �إل���ى ن�ش���ر البح���وث والدرا�س���ات )النظري���ة والتطبيقي���ة( ف���ي العل���وم 
 الإقت�صادي���ة والتجاري���ة والم�ساهم���ة ف���ي �إث���راء الفك���ر الاقت�ص���ادي والتج���اري ف���ي

العالم العربي والإ�سلامي.
قواعد عامة للن�شر

تعبر الدرا�سات والبحوث والمقالات عن ر�أي كاتبيها وي�أتي ترتيبها وفقاً لاعتبارات فنية لا   - 1
علاقة لها بالقيمة العلمية للدرا�سة.

تن�شر المقالات  غير المحكمة )�أوراق العمل( في زاوية خا�صة في المجلة.  - 2
تن�شر المجلة مراجعات وعرو�ض  الكتب الجديدة والدوريات. 	- 3

تن�شر المجلة التقارير والبحوث والدرا�سات الملقاة في م�ؤتمرات ومنتديات علمية والن�شاطات  	- 4
الأكاديمية في مجال تخ�ص�صها دونما تحكيم لتلك الدرا�سات والبحوث في �أعداد خا�صة.

يمكن اقتبا�س بع�ض مواد المجلة ب�شرط الإ�شارة �إلى الم�صدر. 	- 5

قواعد ن�شر البحوث في المجلة:ـ
تقبل المجلة كافة البحوث والدرا�سات الاقت�صادية والتجارية التطبيقية والأكاديمية معاً. 	- 1

تقبل البحوث بثلاث لغات )العربية والإنجليزية والفرن�سية(. 	- 2
تن�ش���ر المجل���ة ملخ�ص���ات الر�سائ���ل العلمية الجدي���دة ب�شرط �ألا يك���ون قد م�ضى عليه���ا �أكثر من ثلاث   - 3
�سن���وات )ع���دا الر�سائل التي تعن���ى بالدرا�سات الا�سلامي���ة وال�شرعية(. وتعامل معامل���ة �أوراق العمـل 

على �أن تكون في حدود 15-30 �صفحة.
يجب �ألا يكون البحث قد �سبق ن�شره �أو كان مقدما لنيل درجة علمية. 	- 4

يلتزم الباحث باتباع الأ�س�س العلمية ال�سليمة في بحثه. 	- 5
يجب ان يتم تثبيت الهوام�ش والحوا�شي في نهاية البحث ولي�س في �أ�سفل ال�صفحات وهي تغني عن   - 6

المراجع �إذا كانت متكررة.
يلتزم الباحث بعدم �إر�سال بحثه �إلى جهة �أخرى للن�شر حتى ي�أتيه رد المجلة. 	- 7

يجب �أن ير�سل البحث �إلى المجلة عبر البريد الإلكتروني info@fcciuae.ae. وملخ�ص عن البحث باللغة  	- 8
الإنجليزية من  8 - 12  �سطر، ويجب �أن تكون الر�سوم البيانية والإي�ضاحية مطبوعة ووا�ضحة �أي�ضا.

يجب �ألا تزيد الدرا�ـسة عن )40( �صفحة مطبوعـة كحـد �أعلى )�شاملة الهوام�ش والمراجع(، �إلا اذا كانت  	- 9
درا�سة ميدانية عن �إحدى دول الخليج.

تر�سل البحوث الى محكمين متخ�ص�صين وتُحَكّم ب�سرية تامة. 	- 10
ف���ي حال���ة قبـ���ول البحث للن�ـش���ر، يلتزم الباح���ث بتعديله ليتنا�سب م���ع مقترحات المحكمي���ن، و�أ�سلوب  	- 11

الن�شر في المجلة.
تمنح المجلة مكاف�أة مالية للبحوث المن�شورة. 	- 12

اذا كان البحث طويلًا وتعذر اخت�صاره فيمكن تجزئة ن�شره في �أكثر من عدد وفي هذه الحالة يُمنح  	- 13
الباحث مكاف�أة واحدة.

تر�سل المجلة 5 ن�سخ من العدد للباحث بعد �أن يتم ن�شر البحث. 	- 14
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كلمة التحرير
Editorial
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لغة ال�ضاد

�أن الحفاظ على اللغة العربية لي�س من باب التع�صب و�أنما �أدراك لمرحلة تزداد فيه 
�أنحدار لغة التخاطب  �أدى الى  �أثار الغزو الفكري والح�ضاري على العالم العربي ، مما 
العامة والخا�صة بل وحتى الأكاديمية منها الى م�ستوى ينذر ب�ضياع الهوية واحلال اخرى 
وانعكا�س  ال�سلوك  في  وانعكا�سها  الخطاب  في  وتفكك  للقيم  تحلل  من  منها  ينجم  وما 
ال�سلوك في العلاقات العامة. حتى �أن البع�ض يخطىْء بكتابة �أ�سمه �أو �أ�سم والده.بل  �أننا 

�أبدلنا لغتنا العربية بلغة الغرب  وجعلنها معياراً للتقدم والتطور.

كالتاريخ   ، المجتمع  تكوين  عوامل  من  نت�صوره  �أن  يمكن  ما  لكل  وجذر  �أ�صل  فاللغة 
الم�شترك والدين الم�شترك والأدب الم�شترك  �إذْ لا يقوم �شيء من ذلك بدون اللغة وكيف 
يمكن تَ�صوُّر تاريخ بلا لغة �أو دين بلا لغة �أو فكر بدونها �أو �إح�سا�س لا يترجم عنه بها ، 
�إن ال�شراكة في كل �أولئك هي الحياة الاجتماعية ولا تتم هذه ال�شراكة بدون اللغة ، فكيف 

باللغة العربية وهي لغة القر�أن الكريم ؟ 

المبادرات  من  باطلاق حزمة  م�ؤخرا  المتحدة  العربية  الامارات  دولة  قامت   ، عليه 
�شملت  المجتمع،  في  مكانتها  وتعزيز  العربية  اللغة  على  الحفاظ  �إلى  الهادفة  النوعية 
ميثاق اللغة العربية لتعزيز ا�ستخدامها في الحياة العامة ومجل�سا �إ�ست�شاريا برئا�سة وزير 
الثقافة لتطبيق مبادئ الميثاق ورعاية كافة الجهود الهادفة لتعزيز و�ضع اللغة العربية، 
من  المبدعين  و�إبراز  والمعرفة  للعلم  كلغة  العربية  اللغة  ب�إحياء  تتعلق  مبادرات  بجانب 
الطلبة فيها، �شملت �إطلاق كلية للترجمة ومعهد لتعليم العربية لغير الناطقين بها �إ�ضافة 

�إلى مبادرة الكترونية لتعزيز المحتوى العربي على �شبكة " الإنترنت ".

ومن هذا المنطلق ، ترى مجلة افاق اقت�صادية التي كان لها دورا كبيرا ولايزال في 
ن�شر البحث العلمي باللغة العربية ، على �ضرورة  التو�سع في عقد الندوات العلمية العربية 
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الأبحاث  العلمية حيث يتم تجميع ملخ�صات  الدوريات  العربي في  العلمي  الن�شر  و�إبراز 
المن�شورة فعلًا في عدد �سنوي ي�صدر في نهاية كل عام . يحتوي هذا العدد على ملخ�ص 
�شكل  ويت�ضمن  العربيه  باللغة  �أخرى  و�صفحة  الإنجليزية  باللغة  واحدة  واف من �صفحة 
تو�ضيحي واحد. يتيح هذا العدد للقارئ �إطلالة �سريعة على الإنتاج البحثي العربي و مدى 
تنوعه ، و�سوف يتيح التوا�صل بين الباحثين داخل العالم العربي وخارجه عند ن�شره، كما 

يتيح فر�صة للباحثين عن المنح في التعرف على المجالات البحثية المختلفة.

العربي والذي �سينعك�س  البحثي  النهو�ض بالعمل  وتكوين كيان علمي عربي من اجل 
�إيجاباً على الباحثين .

هيئة التحرير 
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الملخ�ص
الموارد  محا�سبة  نظم  تطبيق  ومحددات  مزايا  على  التعرف  �إلى  الدرا�سة  هدفت 
المبادئ  مناق�شة  خلال  من  وذلك  الأردنية،  العامة  الم�ساهمة  ال�شركات  في  الب�شرية 

والقواعد المحا�سبية التي تحكم تلك النظم في حال تطبيقها.
ولتحقيق �أهداف الدرا�سة تم ت�صميم ا�ستبانه وتوزيعها على ثلاث فئات من العاملين 
الماليون  )المديرون  وه��م   %40 وبن�سبة  ع�شوائي  ب�شكل  اختيارهم  تم  �شركة   60 في 
الموزعة  الا�ستبيانات  عدد  بلغ  حيث  الخارجيون(.  والمدققون  الداخليون  والمدققون 
على الفئات الثلاث 146 ا�ستبانه ون�سبة الا�ستجابة 88% , وقد ك�شفت الدرا�سة عن نتائج 
التي  المزايا  الدرا�سة حول  الم�شمولة في  الثلاث  الفئات  قبل  �إجماع من  : وجود  �أهمها 
تبرر تطبيق نظم محا�سبة الموارد الب�شرية في ال�شركات الم�ساهمة العامة الأردنية في 
حين لم يتوفر �إجماع بين هذه الفئات حول الأ�س�س والمبادئ التي تحكم م�شاكل القيا�س 

والإف�صاح في حال تطبيق تلك النظم. وكذلك حول محددات تطبيقاتها.
ب�ضرورة  ال�شركات  الباحثون  �أو�صى  الدرا�سة  عنها  ك�شفت  التي  النتائج  �ضوء  وفي 
تطبيق نظم محا�سبة الموارد الب�شرية ولو كان ذلك ب�صفة اختيارية, كما �أو�صوا ب�إجراء 
المزيد من الأبحاث والدرا�سات التي يمكن �أن ت�سهم في تطوير الحلول المنا�سبة لم�شكلة 
الخبراء  من  المتخ�ص�صين  بع�ض  توظيف  طريق  عن  وذلك  الموارد  تلك  تكلفة  قيا�س 

الاكتواريين لتوظيف بع�ض النماذج الريا�ضية التي �سبق و�ضعها من باحثين �سابقين.
الب�شرية,  ال��م��وارد  محا�سبة  نظم   ، الب�شرية  ال��م��وارد  محا�سبة  ال��دال��ة:  الكلمات 

ال�شركات الم�ساهمة العامة الأردنية.

مزايا ومحددات تطبيق نظم محا�سبة الموارد الب�شرية 
في ال�شركات الم�ساهمة العامة الأردنية

دية�إعداد: �أ. د. محمد مطر  -  �أ. د. عبد النا�صر نور  -  د. عبدالله دعا�س
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�أولًا: المقدمة
مع ت�صاعد �أهمية الاقت�صاد المعرفي في ع�صرنا الحا�ضر، تت�صاعد �أهمية الموارد 
الب�شرية ب�شكل عام وذات المهارات الفنية والمتخ�ص�صة منها ب�شكل خا�ص. وقد انعك�س 
ذالك على الوزن الن�سبي لتلك الموارد في مجال توليد الأرباح و�ضمان قدرة ال�شركة على 
الا�ستمرار، ذلك ما �أدى �إلى تدعيم الآراء التي طالما نادى بها منذ بداية ال�ستينيات من 
 ,)Flamholtz، 1971(  ,)Likert، 1968) :أمثال� الباحثين  من  مجموعة  الما�ضي  القرن 
�أ�صول  من  هاماً  �أ�صلا  باعتبارها  الموارد  تلك  معالجة  بوجوب   (Brummet, 1968)
ال�شركة ومن ثم معالجته في �سجلاتها على نف�س الأ�س�س والمبادئ المحا�سبية المتبعة 

في معالجة الأ�صول طويلة الأجل.
ومع �أن تطبيق نظام لمحا�سبة الموارد الب�شرية في ال�شركة جنبا �إلى جنب مع نظامها 
المحا�سبي التقليدي يوفر لها ميزة هامة لتقييم وتفعيل نظامها �ألمعلوماتي المتكامل، �إلا 
انه في الوقت نف�سه ي�ضعها �أمام تحديات كبيرة من جهة حل الم�شكلات التي �ستواجهها 
لدى �إعداد قوائمها المالية المن�شورة في مجالات الاعتراف والقيا�س والإف�صاح )مطر 

وال�سويطي ،2012،434(.
ثانيا: م�شكلة الدرا�سة:

الب�شرية  للموارد  الاقت�صادية  الأهمية  تعاظم  على  والمهنيين  الباحثين  اتفاق  مع 
عامة  ال�شركات  في  وتنميتها  وتطويرها  لاقتنائها  ت�صرف  التي  النفقات  قيمة  وت�صاعد 
المبادئ  حول  بينهم  محتدما  زال  ما  الجدل  �أن  �إلا  خا�ص،  ب�شكل  منها  الم�ساهمة  وفي 
التي تحكم قيا�س تلك النفقات ومن ثم حول �أ�س�س تحميل تلك النفقات لإيرادات ال�شركة 

مزايا ومحددات تطبيق نظم محا�سبة الموارد الب�شرية 
في ال�شركات الم�ساهمة العامة الأردنية

�إعداد: �أ. د. محمد مطر  -  �أ. د. عبد النا�صر نور  -  د. عبدالله دعا�س
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وحول طرق الإف�صاح عنها في القوائم المالية المن�شورة. 
من  ��سؤال  لكل  �إجابة  عن  البحث  في  الدرا�سة  م�شكلة  تمثيل  يمكن  تقدم  لما  بناء 

الأ�سئلة التالية: 
ال��سؤال الرئي�س الأول: هل توجد مبررات ومزايا لتطبيق نظم محا�سبة الموارد الب�شرية 

في ال�شركات الم�ساهمة العامة الأردنية؟
ال��سؤال الرئي�س الثاني: ما الأ�س�س والمبادئ التي تحكم تطبيق نظم محا�سبة الموارد 

الب�شرية في حال تطبيقها في تلك ال�شركات؟
ال��سؤال الرئي�س الثالث: هل توجد محددات تحول دون تطبيق تلك النظم في ال�شركات 

الم�ساهمة الأردنية؟
الفئات  �آراء  �إح�صائية بين  ال��سؤال الرئي�س الرابع: هل توجد فروق معنوية ذات دلالة 
الم�شمولة في عينة الدرا�سة )المديرون الماليون، والمدققون الداخليون، والمدققون 

الخارجيون( حول المو�ضوعات المطروحة في الأ�سئلة الثلاثة الم�شار �إليها �أعلاه ؟
ثالثا : �أهداف الدرا�سة:

الموارد  عن  المحا�سبة  نظم  �أهمية  عر�ض  في  للدرا�سة  الرئي�سة  الأه��داف  تتمثل 
مناق�شة  ثم  ومن  الأردنية.  العامة  الم�ساهمة  ال�شركات  في  تطبيقها  ومبررات  الب�شرية 
النظم في حال تطبيقها وكذالك عر�ض  التي تحكم تلك  المحا�سبية  والقواعد  المبادئ 

ومناق�شة المعوقات التي يمكن �أن تحول دون تطبيقها في تلك ال�شركات.
رابعاً: �أهمية الدرا�سة:

تبع �أهمية الدرا�سة من الأهمية المتزايدة للموجودات غير الملمو�سة عامة والموجودات 
الب�شرية منها على وجه الخ�صو�ص، �إذ �أ�صبحت الموارد الب�شرية في المجتمعات الحديثة 
وجه  على  والعربية  عامة  النامية  ال��دول  وفي  فيها.  الم�ستدامة  للتنمية  رئي�سا  محركا 
الب�شرية  للموارد  المحا�سبية  المعالجة  حول  المن�شورة  الدرا�سات  زالت  ما  الخ�صو�ص 
قليلة ن�سبيا مما يتطلب مزيدا من الدرا�سات في هذا المو�ضوع. وعلية ت�أتي هذه الدرا�سة  
النتائج  لت�ضع  المو�ضوع  هذا  على  ال�ضوء  ت�سليط  �إل��ى  الهادفة  المحاولات  �سياق  في 
العلاقة  ذات  الأطراف  جميع  خدمة  في  عليها  المبنية  والتو�صيات  عنها  �ستك�شف  التي 
بال�شركات الم�ساهمة العامة في الأردن و�شقيقاتها من الدول العربية الأخرى والا�ستفادة 
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من تلك النتائج والتو�صيات لدى �إعداد تقارير الا�ستدامة التي ت�صدرها تلك ال�شركات.
خام�سا : فر�ضيات الدرا�سة :

الفر�ضيات  على  الدرا�سة  قامت  بها  المرتبطة  والأ�سئلة  الدرا�سة  بم�شكلة  �صلة  على 
التالية :

H01 : الفر�ضية الرئي�سة الأولى: 

ال�شركات  في  الب�شرية  ال��م��وارد  محا�سبة  نظم  لتطبيق  وم��زاي��ا  م��ب��ررات  توجد  لا 
الم�ساهمة العامة الأردنية.

Ho2 :  الفر�ضية الرئي�سة الثانية: 

ال�شركات  في  الب�شرية  الموارد  محا�سبة  نظم  تطبيق  تحكم  ومبادئ  �أ�س�س  توجد  لا 
الم�ساهمة العامة الأردنية.

Ho3 : الفر�ضية الرئي�سة الثالثة:

الم�ساهمة  ال�شركات  في  الب�شرية  الموارد  محا�سبة  نظم  لتطبيق  محددات  توجد  لا 
العامة الأردنية.

Ho4 : الفر�ضية الرئي�سة الرابعة:

لا توجد فروق معنوية ذات دلالة �إح�صائية بين �آراء الفئات الثلاث الم�شمولة في عينة 
حول  الخارجيون(  والمدققون  الداخليون،  والمدققون  الماليون،  )المديرون  الدرا�سة 

المو�ضوعات المطروحة في الفر�ضيات الثلاث �أعلاه .
ويتفرع عن تلك الفر�ضية الفر�ضيات الفرعية الثلاث التالية :

H o4-1 : لا توجد فروق معنوية ذات دلالة �إح�صائية بين �آراء الفئات الثلاث الم�شمولة 

في  الب�شرية  الموارد  نظم محا�سبة  تطبيق  ومزايا  مبررات  ب�شان  الدرا�سة  عينة  في 
ال�شركات الم�ساهمة العامة الأردنية.

Ho4-2 : لا توجد فروق معنوية ذات دلالة �إح�صائية بين �آراء الفئات الثلاث الم�شمولة 

الموارد  التي تحكم تطبيق نظم محا�سبة  الأ�س�س والمبادئ  ب�شان  الدرا�سة  في عينة 
الب�شرية في ال�شركات الم�ساهمة العامة الأردنية.
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Ho4-3 : لا توجد فروق معنوية ذات دلالة �إح�صائية بين �آراء الفئات الثلاث الم�شمولة 
في عينة الدرا�سة ب�شان محددات تطبيق نظم محا�سبة الموارد الب�شرية في ال�شركات 

الم�ساهمة العامة الأردنية.
�ساد�ساً: الإطار النظري والدرا�سات ال�سابقة :

وفقاً لـ ) حمادة، 2002، 147( بد�أت الدعوة �إلى معالجة الجوانب المحا�سبية للموارد 
هذا  تطور  مر  وقد  ال�ستينات،  حقبة  منذ  الاقت�صادية  المن��شآت  في  الموظفة  الب�شرية 
)HRA( الب�شرية  الموارد  بمحا�سبة  والم�سمى  المحا�سبة  فروع  من  الم�ستحدث  الفرع 

Human Resource Accounting  في ثلاث مراحل رئي�سة :

والمفاهيم  الأ�س�س  و�ضع  ف�شهدت   1971 عام  حتى  ال�ستينات  بداية  من  الأولى  بد�أت 
لها من قبل  �أول تطبيق  �أي�ضا  ت�شهد  �أن  يقوم عليها نظام )HRA(، قبل  التي  الأ�سا�سية 
�شركة )R.J Barry(، وفي المرحلة الثانية التي امتدت من عام 1971 �إلى عام 1976 تم 
تناول هذا المو�ضوع من قبل العديد من الباحثين في ا�ستراليا وكندا والولايات الأمريكية 
في  فركزوا   ،  )Brumet,1968، Flamholtz,1971، AAA,1973( �أمثال   وغيرها  المتحدة 
القرارات  اتخاذ  في  الب�شرية  الموارد  محا�سبة  نظام  مخرجات  �أهمية  على  درا�ساتهم 
من  هاماً  ج��زءاً  باعتبارهم  الأف��راد  وتقييم  وتثمين   ، بتوظيف  العلاقة  ذات  الإداري��ة 

الموجودات طويلة الأجل.
الاهتمام  تراجع   1980 ع��ام  �إل��ى   1976 ع��ام  من  امتدت  التي  الثالثة  المرحلة  وف��ي 
المتعلقة  القيا�س  م�شاكل  عن  ن��شأت  التي  ال�صعوبات  ب�سبب  الب�شرية  الموارد  بمحا�سبة 
بتلك الموارد. لكن في المرحلة الرابعة والتي نعي�شها حاليا عاد الاهتمام مرة �أخرى �إلى 
المال  ر�أ�س  لمو�ضوع  المت�صاعدة  الأهمية  ب�سبب  وذلك  المحا�سبة  فروع  من  النوع  هذا 

الفكري )Intellectual Capital( والذي تعتبر الموارد الب�شرية من �أهم مكوناته .
وقد حدد )Porwal, 1993, 345( �أهمية محا�سبة الموارد الب�شرية في كونها �أداة �إدارية 
فاعلة وكف�ؤة للموارد الب�شرية، ولدورها الرئي�س في اتخاذ القرارات الإدارية في مجالات 
حيازة �أو �إحلال تلك الموارد ومن ثم الرقابة على نفقاتها من �أجل الا�ستغلال الأمثل لها. 
الب�شرية  :434 ( فربطا تزايد الاهتمام بمحا�سبة الموارد   2012 �أما ) مطر، وال�سويطي 
على  منها  الب�شرية  والموارد  عامة  الملمو�سة  غير  للموجودات  المت�صاعدة  بالأهمية 
وجه الخ�صو�ص، وذلك بالإ�ضافة �إلى النمو الم�ضطرد في �أن�شطة م�شروعات الخدمات 
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هذا  ال�شركات،  هذه  في  الأهم  العن�صر  الب�شرية  الموارد  تعد  والتي  الت�أمين  ك�شركات 
بالإ�ضافة �إلى تنامي تفاعل علم المحا�سبة مع العلوم ال�سلوكية التي اكت�سبت المحا�سبة 
منها العديد من المفاهيم التي �أ�سهمت في تح�سين وتطوير �أ�ساليب القيا�س المحا�سبي 

ب�شكل عام وفي مجال الموارد الب�شرية ب�شكل خا�ص .
كذلك وفي نف�س ال�سياق، �أ�شار كل من )الحيالي ، 2004 :295 ( و )جابر ،2007 :34( 
عنا�صر  �أهم  من  يعتبر  الحديثة  الاقت�صادية  الم�شروعات  في  الإن�ساني  العن�صر  �أن  �إلا 
الإنتاج ومن ثم ي�ؤثر على قيمها ال�سوقية وي�ستدل على ذلك من الأثر الكبير الذي ينعك�س 
على �أ�سعار �أ�سهم ال�شركات المتداولة في �أ�سواق المال الدولية لدى حدوث �أي تغيير في 

الأفراد الذين يتولون مراكز تنفيذية هامة في �إداراتها.
�أما ) flamholtz, 2004, 40( فيربط �أهمية محا�سبة الموارد الب�شرية ب�أهميتها ك�أداة 
من �أدوات نمو المنظمة وو�سيلة لإدارة �أفراد فاعلة وبذلك تحتاج �إلى توفير معايير لقيا�س 

تكلفة تلك الموارد وم�ؤ�شرات لتقييمها.
ولقد قدم الباحثون تعريفات متعددة لمحا�سبة الموارد الب�شرية، حيث كانت الجمعية 
على  لها  محددا  تعريفا  و�ضع  من  �أول   )AAA,1973( القانونيين  للمحا�سبين  الأمريكية 
المتعلقة  البيانات  وقيا�س  تعريف  عملية  هي  الب�شرية  الموارد  “محا�سبة  التالي  النحو 
�إلى الجهات ذات العلاقة للا�ستفادة  بالموارد الب�شرية ومن ثم تو�صيل هذه المعلومات 
عرفها  كما  الموارد”.  تلك  توظف  التي  المن��شأة  في  اقت�صادية  قرارات  اتخاذ  في  منها 
بقيا�س  وتخت�ص  اقت�صادية  كموارد  الأفراد  عن  “المحا�سبة  ب�أنها   )Kumar,2002, 73(
التكاليف التي تتكبدها المن�شاة في مجال ا�ستقطاب واختبار وا�ستخدام وتدريب وتطوير 
�أي�ضا بقيا�س القيمة الاقت�صادية للأفراد بالن�سبة  تلك الموارد ، كما ت�شمل اهتماماتها 

للمن�شاة”.
434 (، فقد عرفا محا�سبة الموارد الب�شرية ب�أنها   : 2012 �أما ) مطر ، وال�سويطي ، 
الب�شرية  بالموارد  الخا�صة  البيانات  معالجة  تحكم  التي  والمفاهيم  المبادئ  “مجموعة 

والمرتبطة بم�شاكل قيا�س تكلفة تلك الموارد وكذالك م�شاكل الإف�صاح عنها في القوائم 
المالية التي ت�صدرها المن��شأة”.

و�ضرورة  الب�شرية  ال��م��وارد  �أهمية  على  الباحثين  بين  المحقق  الإج��م��اع  مع  لكن 
معالجتها محا�سبيا، �إلا �أنهم اختلفوا وما زالوا يختلفون حول المنهج المنا�سب للمعالجة 
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المحا�سبية لتلك الموارد. �إذ �أن منهم مثل )Skeen, 1975( من دعا �إلى معالجة جميع 
الأموال الم�ستثمرة في اقتنائها وت�شغيلها باعتبارها م�صروفات ايرادية بينما دعا �آخرون 
�إلى معالجة تلك الموارد محا�سبيا معالجة الموجودات وبما يق�ضي   )Pyle, 1970( مثل
معالجة  فدعاة  وت�شغيلها.  اقتنائها  في  الم�ستثمرة  الأموال  من  العظمى  الغالبية  ر�سملة 
الإنفاق على الموارد الب�شرية على انه م�صروف �إيرادي يبنون موقفهم هذا على مبررات 
وعدم  فيها،  العاملين  الموظفين  على  القانوني  الملكية  بحق  المن��شأة  تمتع  عدم  مثل: 
المحيطة  الت�أكد  عدم  حالة  عن  ف�ضلا  العاملة،  القوى  لتبادل  متخ�ص�ص  �سوق  وجود 
لا  جميعها  الأ�سباب  وهذه  المن��شأة،  في  خدمتهم  ا�ستمرارية  وفر�ص  الموظفين  ب�أعمار 

تبرر ر�سملة هذا الإنفاق .
�إذا  بالقول:  الإنفاق  هذا  ر�سملة  �إلى  الداعي  الآخر  الفريق  يرد  المقابل،  وفي  لكن 
المادية  بالموجودات  المنا�سب للاعتراف  المعيار  القانوني للأ�صل هو  الملكية  كان حق 
مثل المباني والمعدات التي تمتلكها المن��شأة، ف�إن المعيار المنا�سب للاعتراف بالموارد 
الب�شرية على �أنها موجودات هو الحق الوظيفي، كما �أن التطورات الاقت�صادية المعا�صرة 
بما  للموجودات   )Leases( الايجارة  عقود  انت�شار  من  �صاحبها  وما  الأعمال  عالم  في 
فيها الموارد الب�شرية، هذا بالإ�ضافة �إلى المناف�سة ال�شديدة التي ت�سود �سوق العمالة من 
الر�أي  المتميزين في م�ؤهلاتهم وخبراتهم كلها حجج تدعم  الموظفين  ا�ستقطاب  �آجل 
الداعي �إلى ر�سملة الإنفاق على تلك الموارد. كذلك ومن جانب �آخر انق�سم الفريق الثاني 
الداعي �إلى ر�سملة الإنفاق على الموارد الب�شرية �إلى فريقين فمنهم فريق يرى معالجة 
التاريخية  التكلفة  ب�أ�سلوب  �إما  وذلك   Cost Approach التكلفة  منهج  وفق  الانفاق  هذا 
Historical cost ح�سب ما يراه )Hekiman & Curtis, 1967(، �أو ب�أ�سلوب تكلفة الإحلال 

Replacement Cost ح�سب ما يراه )Flamholtz, 1971( �أو ب�أ�سلوب تكلفة الفر�صة البديلة 

منهج  �أي  المنهج  هذا  ووفق   .)Jaggi & Lau,1973( يراه  ما  ح�سب   Opportunity Cost

وال�سويطي،  )مطر،  يراه  ما  ح�سب  المن��شأة  في  الب�شرية  الموارد  تكلفة  ت�شمل  التكلفة 
ذلك  في  بما  والتمكين  والتعاقد  والاختبار  الا�ستقطاب،  تكلفة  من:  كلًا   )2013،444

التطوير والتدريب والتوجيه والترقية و�صولا �إلى تكلفة الإحلال.
 )lev & Schwarctz Likert, 1971  ( أما الفريق الآخر من دعاة الر�سملة وعلى ر�أ�سهم�
فقد �أيد ا�ستخدام منهج القيمة  Value approach  وذلك بدعوى �أن منهج القيمة �أكثر 
واقعية من منهج التكلفة الذي لا ي�أخذ بالح�سبان قيمة الخدمات المتوقعة من الموظف 
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والتي هي بالن�سبة للمن�شاة العن�صر الأهم في تحديد قيمته الاقت�صادية �أكثر من الأموال 
التي دفعتها في اقتنائه وت�شغيله، لذا و�ضمن هذا ال�سياق �سعى ه�ؤلاء �إلى تطوير مجموعة 
من النماذج الريا�ضة المنا�سبة لقيا�س القيمة الاقت�صادية للموارد الب�شرية والتي �سيتم 

الاعتماد عليها في الاعتراف بها �ضمن نظام محا�سبة الموارد الب�شرية للمن��شأة .
وقد ا�ستخدموا في بناء هذه النماذج مجموعة من الم�ؤ�شرات الاجتماعية وال�سيكولوجية 
العلمي، والخبرة الوظيفية، والحالة ال�صحية، والعمر، والر�ضا الوظيفي،  الت�أهيل  مثل: 
التدفقات  �أ�سلوب  وبا�ستخدام  ذالك  بعد  ثم  التوظيف,  فترة  خلال  الوفاة  واحتمالات 
النقدية المخ�صومة يتم تحديد قيمة الموظف عن طريق مقابلة قيمة التدفقات النقدية 
المتوقعة من خدماته للمن�شاة بقيمة التدفقات النقدية للنفقات التي يحملها للمن��شأة يتم 

تحديد �صافي قيمته الحالية.
المحلي  الم�ستويين  على  الباحثين  اهتمام  الب�شرية  ال��م��وارد  محا�سبة  لاق��ت  وق��د 
والدولي فعلى الم�ستوى المحلي كانت درا�سة ) مطر، 1982( من �أولى الدرا�سات المحلية 
وربما العربية التي تناولت المو�ضوع ف�ألقى الباحث فيها ال�ضوء على المفاهيم والمبادئ 
والمعايير التي تحكم قيا�س وتقييم ر�أ�س المال الب�شري للم�شروع الاقت�صادي كما عر�ض 
والعقبات  الب�شرية  الموارد  تكلفة  قيا�س  في  الم�ستخدمة  والأ�ساليب  المناهج  �أهم  فيها 
التي تواجه المهنيين في هذا المجال. ولكن في بداية هذا القرن الحادي والع�شرين ن�شط 
الباحثون العرب والمحليون على تناول المو�ضوع مثل )حمادة، 2002، ونور وزملا�ؤه 2002، 
وم�سعود 2004، والجندي 2005، وجابر 2007، وال�ساكني 2008، وجمعة 2008، و�سالم 2008، 

وعجلان 2008، ورزق 2008(. 
�إذ هدف الباحثون في تلك الدرا�سات �إلى تحديد �أهم ركائز بناء النظام المحا�سبي 
للموارد الب�شرية ونوع وطبيعة مدخلات ومخرجات هذا النظام بالإ�ضافة �إلى �إلقاء ال�ضوء 
على الإطار العام للإف�صاح عن المعلومات التي ينتجها، كما عر�ض البع�ض منهم بع�ض 

الم�ؤ�شرات التي يمكن ا�ستخدامها في بناء �أنموذج لقيا�س وتقييم ر�أ�س المال الفكري .
وعلى الم�ستوى العالمي �أي�ضا عاد الاهتمام مجددا مع بداية هذا القرن �إلى محا�سبة 
فقام  الما�ضي،  القرن  نهاية  في  ت�ضاءل  قد  بها  الاهتمام  كان  والتي  الب�شرية  الموارد 
العائد في تقييم قيمة  التكلفة /  با�ستخدام منهج   )Toulson& Dewe, 2004( الباحثان
التي  الكبيرة  �إنجازاته  لي�ستكمل  عاد  فقد   ),Flamholz 2005( �أما  الب�شرية.  الموارد 
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القرن  ال�سبعينات من  ن�شرها خلال حقبة  التي كان قد  ال�سابقة  حققها �ضمن درا�ساته 
عليها  يقوم  التي  الأ�سا�سية  الركائز  فيهما  و�ضح  مجتمعتين  درا�ستين   فن�شر  الع�شرين 
نموذجه الريا�ضي المقترح لتحديد قيمة الموارد الب�شرية في المن��شأة. �إذ بموجب هذا 
التي  الوظائف  عدد  هي:  رئي�سة  متغيرات  ثلاثة  خلال  من  الفرد  قيمة  تتحدد  النموذج 
ي�شغلها في المن��شأة، وقيمة الخدمات المتوقعة منه في كل وظيفة من هذه الوظائف، ثم 
اتخذ  وبناء لذلك  له.  المتاحة  الوظائف  الفرد لكل وظيفة من  درجة احتمال �شغل هذا 

هذا النموذج ال�شكل التالي:
ن

ق =
ر=1

ح خ
ر  ر

∑

وذلك حيث :     
ق = القيمة الاقت�صادية للفرد.

ن =  عدد الوظائف التي من المتوقع �أن ي�شغلها الفرد خلال عمله في المن�شاة.
ح = درجة احتمال �أن ي�شغل الفرد كل وظيفة من الوظائف المتاحة له في المن��شأة.

 ر
خ = قيمة الخدمات المتوقعة منه في كل وظيفة من تلك الوظائف،

ر
       حيث  ر = 1 ، 2 ، 3 ، ....... ن.

 كم���ا �سع���ى )Tang, 2005( ف���ي درا�ست���ه �إل���ى ا�ستخ���دام منه���ج هند����سة التكالي���ف 
)Cost Engineering( في قيا�س تكلفة �إحلال الأفراد العاملين في المنظمة.

�أما )Tiwari, 2006( فقد حاول في درا�سته تطوير نموذج لمحا�سبة الموارد الب�شرية 
يقوم على ركنين �أ�سا�سيين هما: ر�سملة بنود الإنفاق الخا�صة بالرواتب والأجور المدفوعة 
طريقة  �أي�ضا  عر�ض  كما  وتطويرهم.  تدريبهم  على  ينفق  ما  ر�سملة  وكذلك  للإفراد 

للإطفاء الدوري لهذا  الإنفاق وفقا للأعمار الخدمية المقدرة له�ؤلاء الأفراد.
الموارد  عن  الإف�صاح  م�شاكل  لمعالجة  درا�سته  خ�ص�ص   )Almaum, 2009( لكن 
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الب�شرية وعن العلاقة التي تربط حدود هذا الإف�صاح بخ�صائ�ص ال�شركات التي توظف 
هذه الموارد.

�سابعاً: منهجية الدرا�سة :
قامت الدرا�سة على المنهج الو�صفي التحليلي وتكونًّ مجتمعها من ثلاث فئات ذات 
والمدققين  الماليين  المديرين  وهي:  الأردنية  العامة  الم�ساهمة  ال�شركات  ببيئة  �صلة 

الداخليين، والمدققين الخارجيين.
�آنفة الذكر فقد تم اختيارها ب�شكل ع�شوائي من  �أما العينة وهي من الفئات الثلاث 
بين العاملين في 60 �شركة ت�شكل حوالي 40% من ال�شركات المدرجة في ن�شرة �سوق عمان 
المالي ومن القطاعات الاقت�صادية الرئي�سة الثلاثة المالي، الخدمي، وال�صناعي حيث 

بلغ عدد �أفراد العينة 146 موزعين على النحو التالي:
مدير مالي 54 )يوجد 6 �شركات لا يوجد بها وظيفة مدير مالي(. 	-

مدقق داخلي 47 )يوجد 13 �شركة لا يوجد بها وظيفة مدقق داخلي(. 	-
مدقق خارجي 45 )يوجد 15 �شركة يتكرر فيها المدقق الخارجي(. 	-

الب�شرية من  الموارد  �أهمية نظم محا�سبة  الفئات حول  �آراء تلك  وبق�صد ا�ستق�صاء 
جهة، ومدى قابلية تطبيقها في ال�شركات الم�ساهمة العامة الأردنية من جهة �أخرى، تم 
توزيع �إ�ستبانة تحوي ثلاثة �أ�سئلة ي�شمل كل منها 7 فقرات موزعة على ثلاثة محاور رئي�سة 
على النحو التالي حيث طُلب الإجابة عليها من عينة الدرا�سة وفق مقيا�س ليكون خما�سي 

الدرجات:
ال��سؤال الأول ي�شمل )7( فقرات للوقوف على �آراء العينة بخ�صو�ص المزايا المتوقعة 

من نظم محا�سبة الموارد الب�شرية لل�شركات الم�ساهمة العامة الأردنية .
ال��سؤال الثاني ي�شمل )7( فقرات للوقوف على �آراء العينة بخ�صو�ص الأ�س�س والمبادئ 

المنا�سبة لمعالجة م�شاكل الاعتراف والقيا�س والإف�صاح في تلك النظم.
ال��سؤال الثالث ي�شمل )7( فقرات للوقوف على �آراء العينة بخ�صو�ص محددات تطبيق 

تلك النظم في ال�شركات الم�ساهمة العامة الأردنية.
تم  الا�ستبانة،  الدرا�سة وهي  �أداة  ات�ساق فقرات  �أو  ثبات  التحقق من  هذا ومن اجل 
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فكانت   Cronbach Alpha لاختبار  الفقرات  هذه  ت�شمل  التي  الثلاثة  المحاور  اخ�ضاع 
النتائج المو�ضحة في الجدول التالي:

جدول رقم )1(
معاملات ثبات �أو ات�ساق فقرات الا�ستبانة

عددمو�ضوع الفقرات الم�شمولة في كل محورالمحاور
الفقرات

معامل
�ألفا

المزايا المتوقعة من تطبيق نظم محا�سبة الأول
الموارد الب�شرية.

70.920

الثاني
الأ�س�س والمبادئ المحا�سبية التي تحكم 

م�شاكل الاعتراف والقيا�س والإف�صاح في 
تلك النظم.

70.715

70.815محددات تطبيق نظم محا�سبة الموارد الب�شريةالثالث

210.835الفقرات جميعها كوحدة واحدة

كل  الثلاث  للفقرات  �سواء  �ألفا  معامل  قيمة  �أن  عن  �أعال�ه  الاختبار  نتائج  تك�شف 
عليها  المتعارف  المرجعيّة  قيمة  تتجاوز  واحدة  كوحدة  معاً  مجملها  في  �أو  حدة،  على 
الاعتماد  بالإمكان  يجعل  ما  ذلك   )Sekeran, 2003, 67( 0.660 ح�سب وهي  �إح�صائيا 

على الا�ستبانة ك�أداة لتحقيق �أهداف الدرا�سة.
88% من تلك الموزعة كما يو�ضح  وقد بلغ عدد الإ�ستبانات الم�ستردة )128( بن�سبة 

الجدول التالي:
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جدول )2(
عدد الا�ستبانات الموزعة والم�ستردة 

الإ�ستبانات الفئات الم�شمولة في العينةم
الموزعة

الإ�ستبانات 
الم�ستردة

%

544889المديرون الماليون1

474289المدققون الداخليون2

453884المدققون الخارجيون3

14612888المجموع

الإح�صائية  الأ�ساليب  ا�ستخدام  تم  فر�ضياتها  واختبار  الدرا�سة  بيانات  تحليل  وفي 
التالية:

المعياري  والانحراف  الح�سابي،  الو�سط  الو�صفي:  الإح�صائي  التحليل  م�ؤ�شرات  	.1
والن�سب المئوية.

 Ho1، Ho2،( للعينة الواحدة لفح�ص الفر�ضيات الرئي�سة الثلاث الأولى )T( اختبار 	.2
. )Ho3

للفر�ضية  الفرعية  الفر�ضيات  لفح�ص   )ANOVA( الأح��ادي  التباين  تحليل  اختبار  	.3
.)1-ho4,2-ho4,3-ho4,4-ho4( الرئي�سية الرابعة

�آراء  بين  ظهرت  التي  الفروق  لتف�سير  وذلك  البعدية  للفروقات   )Tukey( اختبار  	.4
الفئات الثلاث الم�شمولة في العينة  حول المو�ضوعات المطروحة في الدرا�سة.

ثامناً: تحليل البيانات واختبار الفر�ضيات: 
من �أجل تقييم وت�صنيف م�ستوى ت�أييد �أفراد العينة للفقرات التي تت�ضمنها الإ�ستبانة 
بخ�صو�ص الأ�سئلة الثلاثة ذات ال�صلة بم�شكلة الدرا�سة، تم ا�ستخدام المقيا�س الن�سبي 

التالي بالن�سبة للأو�ساط الح�سابية المعبّرة عن م�ستوى الت�أييد: 
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مرتفع جداًمن 4.2 – 5

مرتفعمن 3.4 – �أقل من 4.2

متو�سطمن 2.6 – �أقل من 3.4

منخف�ضمن 1.8 – �أقل من 2.6

منخف�ض جداً�أقل من 1.8

وقد تم احت�ساب المدى الخا�ص الذي ي�شكل م�ستوى للت�أييد من خلال المعادلة التالية: 

               العلامة الق�صوى - العلامة الدنيا       1-5  
المدى = ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  = ــــــــــــــ = 0.8

                            العلامة الق�صوى                    5
الثلاثة  الأ�سئلة  تلك  على  الدرا�سة  عينة  �إجابات  من  الم�ستخل�صة  البيانات  فكانت 

المو�ضحة في الجداول الثلاثة التالية: 
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جدول )3(
م�ستوى ت�أييد عينة الدرا�سة

 لمبررات ومزايا تطبيق نظم محا�سبة الموارد الب�شرية 
في ال�شركات الم�ساهمة العامة

1 
 

  )3(جدول 

  عینة الدراسةمستوى تأیید 

  في الشركات المساھمة العامة تطبیق نظم محاسبة الموارد البشریة لمبررات ومزایا 

  
  
  م 

  
  الفقرات

  العینة جمیعھا كوحدة   الخارجیین المدققین   الداخلیین المدققین  المدیرون المالیون 
الوسط 

  الحسابي 
 الانحراف
  المعیاري

مستوى 
  التأیید

وسط ال
  الحسابي 

 الانحراف
  المعیاري

مستوى 
  التأیید

الوسط 
  الحسابي 

 الانحراف
  المعیاري

مستوى 
  التأیید

الوسط 
  الحسابي 

 الانحراف
  المعیاري

مستوى 
  التأیید

تعاظم أھمیة رأس المال   1
المعرفي بما فیھ الموارد 
  البشریة في أدبیات المحاسبة

مرتفع  620.  4.25
 جداُ

مرتفع   532. 4.38
  جداُ

مرتفع   621.  4.21  مرتفع  674.  3.98
  جداُ

تعاظم قیمة الإنفاق المالي   2
الموظفین  واستقطابلتوظیف 

  المتمیزین في الشركات 

مرتفع   642.  4.21  مرتفع  732.  4.16
  جداُ

  مرتفع  734.  4.14  مرتفع  832.  4.05

الشركات  ھتعاظم أنشط  3
الخدمیة التي تشكل الموارد 
ن البشریة العنصر الرئیس م

شركات : مثل مجوداتھا
التدقیق، والمحاماة 

  الإداریة  والاستشارات

  مرتفع  524.  3.85  مرتفع  741.  3.72  مرتفع  721.  3.87  مرتفع  453.  3.97

تعاظم أھمیة المعلومات   4
الخاصة بالمحاسبة 

والحاكمیة  الاجتماعیة
المؤسسیة التي تنشرھا 
الشركات ضمن تقاریر 

   الاستدامة

  مرتفع  552.  4.01  مرتفع  652.  4.02  مرتفع  605.  3.86  مرتفع  972.  4.15

تطبیق نظم محاسبة الموارد   5
م نظام البشریة یسھم في تصمی

متكامل للمعلومات للشركة 
جمع بین النظامین المحاسبي ی

  والإداري

  مرتفع  631.  3.99  مرتفع  704.  3.75  مرتفع  871.  4.16  مرتفع  634.  4.07

تطبیق نظم محاسبة الموارد   6
البشریة یوفر لإدارة الشركة 

یة وعادلة معاییر موضوع
ستخدم لتقییم أداء العاملین ی

  في الترقیة وتجدید العقود 

  مرتفع  743.  3.95  مرتفع  862.  3.61  مرتفع  605.  4.15  مرتفع  864.  4.09

تطبیق نظم محاسبة الموارد   7
البشریة یسھم في الإفصاح 
عن الكفاءات المتمیزة من 

س بالإیجاب العاملین ینعك
على سمعة الشركة وقیمتھا 

  السوقیة  

  مرتفع  586.  4.07  مرتفع  641.  3.91  مرتفع  743.  4.12  مرتفع  537.  4.19

  مرتفع  624.  4.03  مرتفع  710.  3.86  مرتفع  583.  4.10  مرتفع  641.  4.12  الوسط الحسابي العام  
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جدول )4(
م�ستوى ت�أييد عينة الدرا�سة

للأ�س�س والمبادئ التي تحكم تطبيق نظم محا�سبة الموارد الب�شرية

2 
 

 )4(جدول 

تأیید عینة الدراسةمستوى   

تطبیق نظم محاسبة الموارد البشریة للأسس والمبادئ التي تحكم   

 
  
  م 

  
  الفقرات

  العینة جمیعھا كوحدة   الخارجیین المدققین   الداخلیین المدققین  المدیرون المالیون 
الوسط 

  الحسابي 
 الانحراف
  المعیاري

مستوى 
  التأیید

الوسط 
  الحسابي 

 الانحراف
  المعیاري

مستوى 
  التأیید

الوسط 
  الحسابي 

 الانحراف
  المعیاري

مستوى 
  التأیید

الوسط 
  الحسابي 

 الانحراف
  المعیاري

مستوى 
  التأیید

المالي على  الإنفاقالجة عم  1
الموارد البشریة 

كمصروف تشغیلي یحمل 
  لإیراد الفترة المحاسبیة 

  مرتفع  674.  3.66  مرتفع  653.  4.12  متوسط  721. 3.22  مرتفع 562. 3.65

رسملة الإنفاق المالي على   2
یة ومعالجتھ شرالموارد الب

ة في بنفس الأسس المتبع
المحاسبة عن الموجودات 

  غیر الملموسة 

  مرتفع  581.  3.72  متوسط  541.  3.01  مرتفع  583. 3.98  مرتفع 651.  4.17

تطبیق مبدأ التكلفة   3
التاریخیة في تقییم الموارد 
البشریة إذا ما تم الإفصاح 

عنھا في قائمة المركز 
  المالي 

  مرتفع  683.  3.86  مرتفع  692.  3.98  مرتفع  754.  3.75  مرتفع  681.  3.87

التكلفة  جتطبیق منھ  4
) تكلفة الإحلال( الاستبدالیة

إذا ما تم الإفصاح عنھا في 
  قائمة المركز المالي

  مرتفع  785.  3.50  متوسط  743.  2.60  مرتفع  641.  4.13  مرتفع  865.  3.79

تطبیق منھج القیمة العادلة   5
ا في إذا ما تم الإفصاح عنھ
  قائمة المركز المالي

مرتفع   541.  4.25
  جداَ

  مرتفع  573.  3.96  مرتفع  582.  3.68  مرتفع  671.  3.95

تطبیق منھج القیمة الحالیة   6
المخصومة للتدفقات 
النقدیة المتوقعة من 

 باستخدامالموارد البشریة 
النماذج الریاضیة التي 
طورھا باحثون أمثال 
Likert , Flamholtz 

  وغیرھما 

  متوسط  824.  2.74  متوسط   843.  2.32  متوسط  951.  3.06  متوسط  805.  2.83

وضع معیار محاسبي   7
دولي خاص للمحاسبة عن 

  الموارد البشریة 

  مرتفع  651.  3.99  مرتفع  598.  3.92  مرتفع  643.  3.87  مرتفع  721.  4.16

  تفعمر  834.  3.63  متوسط    3.37  مرتفع    3.71  مرتفع    3.82  الوسط الحسابي العام  
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جدول )5(
م�ستوى ت�أييد عينة الدرا�سة

 لوجود محددات تحول دون تطبيق نظم محا�سبة الموارد الب�شرية 

3 
 

  )5(جدول 

  تأیید عینة الدراسة مستوى

  تحول دون تطبیق نظم محاسبة الموارد البشریة  محدداتلوجود  

  
  م 

  
  الفقرات

  العینة جمیعھا كوحدة   الخارجیین المدققین   الداخلیین المدققین  المدیرون المالیون 
الوسط 

  الحسابي 
 الانحراف
  المعیاري

مستوى 
  التأیید

الوسط 
  الحسابي 

 لانحرافا
  المعیاري

مستوى 
  التأیید

الوسط 
  الحسابي 

 الانحراف
  المعیاري

مستوى 
  التأیید

الوسط 
  الحسابي 

 الانحراف
  المعیاري

مستوى 
  التأیید

لا یوجد للشركات حق   1
ملكیة قانوني على موظفیھا 

تبرر معاملتھم معاملة 
  الموجودات 

  مرتفع  735.  3.98  مرتفع  694.  4.08  مرتفع  787. 4.12  مرتفع 658. 3.76

لا یجوز من الناحیة   2
الإنسانیة عرض الموارد 

البشریة ضمن الموجودات 
المالي في قائمة المركز 

لأنھم كائنات حیّة ولیسوا 
  إلخ...أو مباني  معدات

مرتفع   581.  4.22  مرتفع  642. 4.13  مرتفع 619.  4.16
  جداً

  مرتفع  629.  4.17

لا یوجد سوق متخصص   3
لة وھو لتبادل القوى العام

شرط من شروط تحدید 
القیمة العادلة للموارد 

  البشریة 

  مرتفع  703.  4.07  مرتفع  714.  4.16  مرتفع  689.  3.94  مرتفع  690.  4.11

نظراً لحالة عدم التأكد   4
المحیطة بمستقبل عمل 

الموظفین في الشركة من 
الصعب قیاس المنافع 

المتوقعة منھم  الاقتصادیة
التي تبرز معالجتھم 

  ودات للشركة كموج

مرتفع   712.  4.27
  جداً

مرتفع   712.  4.30  مرتفع  625.  4.12
  جداً

مرتفع   648.  4.23
  جداً

معدل دوران  ارتفاع  5
الموظفین یجعل من 

الصعب تقدیر أعمارھم 
الإنتاجیة التي تلزم لرسملة 

  الإنفاق المالي علیھم 

  مرتفع  762.  3.85  مرتفع  685.  3.98  مرتفع  812.  3.84  مرتفع  743.  3.72

لا یمكن توفیر عنصر   6
الموضوعیة في قیاس 
القیمة العادلة للموارد 

  البشریة 

  مرتفع  854.  3.82  مرتفع  534.  3.09  مرتفع  916.  3.72  مرتفع  912.  3.85

النماذج  استخدامإن   7
اللازمة لتقییم الریاضیة 

یتطلب الموارد البشریة 
خبراء إكتواریین على 
درجة عالیة من الخبرة 

خصص لا یتوفرون والت
  في معظم الشركات 

  مرتفع  742.  4.09  مرتفع  712.  4.19  مرتفع  678.  3.92  مرتفع  825.  4.18

  مرتفع  695.  4.031  مرتفع  682.  4.12  مرتفع  772.  3.97  مرتفع  614.  4.01  الوسط الحسابي العام  
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تا�سعاً: التحليل الإح�صائي الو�صفي لإجابات عينة الدرا�سة: 
ت�شير البيانات الم�ستخل�صة من الجداول ذات الأرقام )5,4,3( على الأ�سئلة الثلاثة 
ما  �إلى  للدرا�سة  الثلاثة  الرئي�سة  المحاور  بخ�صو�ص  الإ�ستبانة  في  المطروحة  الرئي�سة 

يلي: 
الموارد  محا�سبة  نظم  تطبيق  ومزايا  مبررات  حول  المطروح  لل��سؤال  بالن�سبة  �أولًا: 

الب�شرية في ال�شركات الم�ساهمة العامة الأردنية.
والمتمثلة  والمبررات  المزايا  لهذه  واح��دة  كوحدة  جميعها  العينة  ت�أييد  ك��ان  	.1

وبمتو�سط ح�سابي عام قدره  ال��سؤال مرتفعاً  الم�شمولة في هذا  ال�سبع  بالفقرات 
.4.03

لكن هذا الت�أييد لكل فقرة منها على حدة تفاوت بين مرتفع جداً وبمتو�سط ح�سابي 
المال  ر�أ���س  �أهمية  بتعاظم  المتعلقة  وهي   )1( رقم  للفقرة   )4.21( قدره  عام 

المعرفي في تلك ال�شركات.
ومرتفع بمتو�سط ح�سابي عام قدره )3.85( للفقرة رقم )3( المتعلقة بتعاظم �أهمية 

المعلومات الخا�صة بالمحا�سبة الاجتماعية والحاكمية الم�ؤ�س�سية فيها.
لكن م�ستوى الت�أييد لتلك المبررات والمزايا من جانب الفئات الثلاث الم�شمولة  	.2

في العينة كل على حدة كان متفاوتاً, �إذ كانت فئة المديرين الماليين هي الأكثر 
وبمتو�سط ح�سابي  الداخليين  المدققين  فئة  ثم   ،4.12 وبمتو�سط ح�سابي  ت�أييداً 

4.10 ثم فئة المدققين الخارجيين الأقل ت�أييداً وبمتو�سط ح�سابي 3.86 .

ولدى تقييم الوزن الن�سبي لكل فقرة على حدة من الفقرات ال�سبع الم�شمولة في  	
�إعطاء  على  الداخليين  والمدققين  الماليين  المديرين  فئتا  اتفقت  المحور  هذا 
فكان  المعرفي  المال  ر�أ���س  �أهمية  بتعاظم  والمتعلقة   )1( رقم  للفقرة  الأولوية 
ت�أييدهما بم�ستوى مرتفع جداً وبو�سطين ح�سابيين 4.25, 4.38 على التوالي وذلك 
على خلاف مع فئة المدققين الخارجيين التي كان ت�أييدها لهذه الفقرة بم�ستوى 
عام مرتفع فقط وبو�سط ح�سابي 3.98، �أما م�ستوى الت�أييد الأعلى لهذه الفئة �أي 
بتعاظم  المتعلقة   )2( رقم  الفقرة  ن�صيب  من  فكان  الخارجيين  المدققين  فئة 

قيمة الإنفاق المالي على الموارد الب�شرية وبو�سط ح�سابي قدره 4.05. 
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الفقرة  الماليين  بالن�سبة للمديرين  الت�أييد الأقل كانت:  التي نالت  لكن الفقرات  	
رقم )3( المتعلقة بتعاظم �أن�شطة ال�شركات المالية الخدمية وبو�سط ح�سابي قدره 
�أهمية  بتعاظم  المتعلقة  الفقرة رقم )4(  الداخليين  للمدققين  وبالن�سبة   ،  3.97

المعلومات الخا�صة بالمحا�سبة الاجتماعية والحاكمية الم�ؤ�س�سية وبو�سط ح�سابي 
 .3.86

 )6( رقم  الفقرة  الأق��ل  الت�أييد  نالت  فقد  الخارجيين  للمدققين  بالن�سبة  	�أم��ا 
وعادلة  مو�ضوعية  معايير  بتوفير  الب�شرية  الموارد  محا�سبة  نظم  بدور  المتعلقة 

لتقييم �أداء العاملين وبو�سط ح�سابي 3.61.
تحكم  �أن  يمكن  التي  والمبادئ  الأ�س�س  ب��شأن  والمطروح  الثاني  لل��سؤال  بالن�سبة  ثانياً: 

تطبيق نظم محا�سبة الموارد الب�شرية في ال�شركات.
للفقرات  الت�أييد  كان  واحدة  كوحدة  الثلاث  بفئاتها  جميعها  العينة  م�ستوى  على  	.1

ال�سبع  مجتمعة مرتفعاً وبو�سط ح�سابي عام 3.63، لكن بالن�سبة لكل فقرة منها 
للفقرة رقم   4.02 الت�أييد بين مرتفع وبو�سط ح�سابي  على حدة فقد تفاوت هذا 
بها  ت��درج  التي  القيمة  تحديد  في  العادلة  القيمة  منهج  تطبيق  ت�ؤيد  التي   )5(
بو�سط  متو�سط  ت�أييد  وم�ستوى  المالي،  المركز  قائمة  في  الب�شرية  الموجودات 
الحالية  القيمة  منهج  تطبيق  �إل��ى  تدعو  التي   )6( رق��م  للفقرة   2.74 ح�سابي 

المخ�صومة للتدفقات النقدية المتوقعة من الموارد الب�شرية.
تفاوت  عن  الدرا�سة  ك�شفت  فقد  حدة،  على  كل  الثلاث  الفئات  م�ستوى  على  	�أمّا  .2

فئة  كانت  �إذ  والمبادئ،  الأ�س�س  تلك  لا�ستخدام  ت�أييدها  م�ستوى  بين  ملحوظ 
المديرين الماليين هي الأكثر ت�أييداً وبو�سط ح�سابي عام 3.82 مرتفع، تليها فئة 
المدققين الداخليين بو�سط ح�سابي 3.71  مرتفع، �أما فئة المدققين الخارجيين 
فقد اختلفت وجهة نظرها حين �أبدت ت�أييدا ً متو�سطاً فقط وبو�سط ح�سابي 3.37.
وبالن�سبة لكل فقرة من الفقرات ال�سبع التي ت�ضمنها هذا المحور، اختلفت الفئات  	
الثلاث �أي�ضاً في الوزن الن�سبي الذي �أعطته لكل فقرة منها، فالمديرون الماليون 
مثلًا �أعطوا الوزن الن�سبي الأكبر للفقرة رقم )5( المتعلقة بتطبيق منهج القيمة 
الن�سبي  الوزن  الداخليين  المدققين  �أعطى  بينما   ،4.25 ح�سابي  بو�سط  العادلة 
)تكلفة  الا�ستبدالية  التكلفة  منهج  بتطبيق  المتعلقة   )4( رق��م  للفقرة  الأكبر 
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الوزن  �أعطوا  فقد  الخارجيين  المدققين  �أما   ،4.13 ح�سابي  بو�سط  الإحال�ل( 
المالي على  الإنفاق  المتعلقة بعدم جواز ر�سملة  للفقرة رقم )1(  الأكبر  الن�سبي 
الفترة  لإيراد  يحمل  ت�شغيلي  كم�صروف  معالجته  بوجوب  و�إنما  الب�شرية  الموارد 

المحا�سبية.
تطبيق  دون  تحول  قد  التي  المحددات  والمطروح حول  الثالث  لل��سؤال  وبالن�سبة   : ثالثاً 

نظم محا�سبة الموارد الب�شرية في ال�شركات.
اعترفت العينة جميعها كوحدة واحدة بوجود مثل هذه المحددات بم�ستوى ت�أييد  	.1

مرتفع وبو�سط ح�سابي 4.03 وو�ضعت على ر�أ�س قائمة هذه المحددات الفقرة رقم 
)4( المت�صلة بحالة عدم الت�أكد المحيطة بم�ستقبل عمل الموظفين في ال�شركات 
مما يجعل من ال�صعب قيا�س �صافي القيمة الحالية للمنافع الاقت�صادية المتوقعة 

منهم لتبرر معالجتهم معالجة الموجودات طويلة الأجل.
توفير  �إمكانية  عدم  على  تن�ص  التي   )6( رقم  الفقرة  الأخيرة  المرتبة  في  وجاءت 

عن�صر المو�ضوعية في قيا�س القيمة العادلة لتلك الموجودات.
وعلى م�ستوى الفئات الثلاث كل على حدة، كانت فئة المدققين الخارجيين الأكثر  	.2

تح�سباً لوجود هذه المحددات وبو�سط ح�سابي 4.12، تليها فئة المديرين الماليين 
مثل  لوجود  تح�سباً  الأقل  الداخليين  المدققين  فئة  لتكون   4.01 ح�سابي  وبو�سط 

هذه المحددات  وبو�سط ح�سابي 3.79. 
لكن في تقييم الوزن الن�سبي لكل فقرة من الفقرات ال�سبع الممثلة لتلك المحددات  	
كان هناك تفاوت ملحوظ �أي�ضاً، ففئة المديرين الماليين مثلًا �أعطت الوزن الأكبر 
4.27 للفقرة رقم )4( ذات ال�صلة بحالة عدم الت�أكد المحيطة  وبو�سط ح�سابي 
بم�ستقبل عمل الموظفين في ال�شركة، في حين �أعطت الوزن الأقل وبو�سط ح�سابي 
3.72 للفقرة رقم )5( المتعلقّة بارتفاع معدل دوران الموظفين الذي يجعل من 

ال�صعب تقدير �أعمارهم الإنتاجية التي تلزم لر�سملة الإنفاق المالي عليهم.
4.13 للفقرة  لكن فئة المدققين الداخليين �أعطت الوزن الأكبر وبو�سط ح�سابي  	
�ضمن  الب�شرية  الموارد  عر�ض  الإن�سانية  الناحية  من  تجيز  لا  التي   )2( رقم 
الموجودات في قائمة المركز المالي لأنهم كائنات حيّة ولي�سوا جمادات كالمعدات 
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 3.72 ح�سابي  وبو�سط  الأق��ل  ال��وزن  �أعطت  وبالمقابل  لكنها  وغيرهما،  والمباني 
للفقرة رقم )6( المتعلقة بعدم �إمكانية توفير عن�صر المو�ضوعية في قيا�س القيمة 

العادلة للموارد الب�شرية.
�إعطاء  في  الماليين  المديرين  فئة  مع  اتفقت  فقد  الخارجيين  المدققين  فئة  	�أما 
الوزن الأكبر للفقرة رقم )4( المتعلقة بوجود حالة عدم الت�أكد المحيطة بم�ستقبل 
عمل موظفي ال�شركة وبو�سط ح�سابي 4.30، في حين اتفقت �أي�ضاً مع فئة المدققين 
الداخليين ب�إعطاء الوزن الأقل وبو�سط ح�سابي 3.9 للفقرة رقم )6( المتعلقة بعدم 

�إمكانية توفير عن�صر المو�ضوعية في قيا�س القيمة العادلة للموارد الب�شرية.
عا�شراً: اختبار الفر�ضيات: 

 )T( تم ا�ستخدام اختبار ،)Ho2 ,Ho1 , Ho3( في اختبار الفر�ضيات الثلاث للدرا�سة
للعينة الواحدة بم�ستوى معنوية 0.05≥∝ وبموجب قاعدة القرار التالية:

الدلالة  كانت  �إذا   )Ha( البديلة  الفر�ضية  وتقبل   )H0( ال�صفرية  الفر�ضية   ترف�ض 
)Sig ≤ 0.05 ( والعك�س بالعك�س.

وقد كانت نتائج الاختبار لتلك الفر�ضيات المو�ضحة في الجدول التالي: 
جدول )6(

نتائج اختبار الفر�ضيات الثلاث بموجب اختبار )T( للعينة الواحدة 

4 
 

                      

  )7(جدول 

  )0.05( رضیات الفرعیة الثلاث بمستوى معنویةللف) ANOVA(التباین الأحادي نتائج إختبار 

  
  مصدر التباین  الفرضیات الفرعیة 

S.O.V 
مجموع 
  المربعات
SOS 

درجات 
  الحریة 

متوسط 
مجموع 
المربعات 

Ms 

مستوى 
 Sigالدلالة 

نتیجة 
  الإختبار 

Ho4-1  لا توجد فروق معنویة حول
مبررات ومزایا تطبیق نظم محاسبة 

كات الموارد البشریة في الشر
  المساھمة العامة الأردنیة 

      7.61  2  15.23  بین المجموعات 
  قبول  0.16  0.259  143  42.22  داخل المجموعات

        145  57.55  المجموع 

Ho4-2  لا توجد فروق معنویة حول
الأسس والمبادئ المناسبة لتطبیق 
ھذه النظم في الشركات المساھمة 

  العامة الأردنیة 

      11.2  2  22.4  بین المجموعات 
  رفض  0.002  0.581  143  83.2  داخل المجموعات

        145  109.6  المجموع 

Ho4-3  معنویة  فورقاتلا توجد
تطبیق ھذه النظم في  محدداتحول 

  الشركات المساھمة العامة الأردنیة 
  

      5.36  2  10.72  بین المجموعات 
  قبول   0.07  0.231  143  33.16  داخل المجموعات

        145  43.88  المجموع 
  

Sig  ≥0.05  
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فبمطالعة الجدول �أعلاه يلاحظ ب�أن م�ستوى الدلالة المرتبطة باختبار )T ( لجميع 
الاختبار  معنوية  م�ستوى  من  �أقل   0.017  ,0.012  ,0.000 التوالي  على  وهي  الفر�ضيات 
 )Ho2,Ho1 Ho3,( الفر�ضيات الثلاث )وهي 0.05 ، مما يدعو �إلى رف�ض �أي )عدم قبول

ومن ثم قبول الفر�ضيات البديلة لها، وذلك يعني ما يلي: 
محا�سبة  لنظم  �أن  على  اتفقت  قد  واح��دة  كمجموعة  الثلاث  بفئاتها  العينة  	�إن  .1

الموارد الب�شرية من المزايا ما يبرر تطبيقها من قبل ال�شركات الم�ساهمة العامة 
الأردنية.

كما اتفقت �أي�ضاً حول مجموعة الأ�س�س والمبادئ التي ت�صلح للا�ستر�شاد بها في  	.2

تطبيق هذه النظم في حال تبنيّها من قبل تلك ال�شركات.
لكن وبالمقابل ف�إن العينة اتفقت �أي�ضاً على �أن هناك من المحددات ما يمكن �أن  	.3

يحول دون تطبيق هذه النظم في تلك ال�شركات.
القائم  الات�ساق  مدى  باختبار  والمرتبطة   )Ho4( الرابعة  الفر�ضية  بخ�صو�ص  �أما 
بين �آراء الفئات الثلاث الم�شمولة في عينة الدرا�سة كل على حدة حول العنا�صر الثلاثة 
الم�شار �إليها �أعلاه �أي حول مزايا ومبررات تطبيق تلك النظم، والأ�س�س والمبادئ التي 
يحكم تطبيقها ثم المحددات التي يمكن �أن تحول دون تطبيقها في ال�شركات الم�ساهمة 
بم�ستوى معنوية   )ANOVA( الأحادي التباين  ا�ستخدام تحليل  تم  الأردنية، فقد  العامة 

)0.05( فكانت النتائج المو�ضحة في الجدول التالي:
دية

�صا
اقت

اق 
�آف

طر
د م

حم
ر م

كتو
لد

ذ ا
ستا

لأ�
ا

نور
صر 

نا�
د ال

عب
ور 

دكت
ذ ال

ستا
لأ�

ا
�س

عا
لله د

بدا
ر ع

كتو
لد

ا
وث

حـــــ
ب

126

12
د 4

عد
ال



جدول )7(
نتائج �إختبار التباين الأحادي )ANOVA( للفر�ضيات الفرعية الثلاث بم�ستوى 

معنوية )05.0(
م�صدر التباينالفر�ضيات الفرعية 

S.O.V
مجموع 
المربعات

SOS

درجات 
الحرية 

متو�سط 
مجموع 

المربعات 
Ms

م�ستوى 
الدلالة 

Sig

نتيجة 
الإختبار 

Ho4-1 لا توجد فروق 

معنوية حول مبررات 
ومزايا تطبيق نظم 

محا�سبة الموارد الب�شرية 
في ال�شركات الم�ساهمة 

العامة الأردنية 

15.2327.61بين المجموعات 

قبول42.221430.2590.16داخل المجموعات
57.55145المجموع 

Ho4-2 لا توجد فروق 

معنوية حول الأ�س�س 
والمبادئ المنا�سبة لتطبيق 
هذه النظم في ال�شركات 
الم�ساهمة العامة الأردنية 

22.4211.2بين المجموعات 

رف�ض83.21430.5810.002داخل المجموعات
109.6145المجموع 

Ho4-3 لا توجد فورقات 

معنوية حول محددات 
تطبيق هذه النظم في 
ال�شركات الم�ساهمة 

العامة الأردنية 

10.7225.36بين المجموعات 

قبول 33.161430.2310.07داخل المجموعات
43.88145المجموع 

0.05 ≤ Sig

تظهر بيانات الجدول �أعلاه ب�أنَّ قيم م�ستوى الدلالة المرتبطة بالفر�ضيات الفرعية 
الفر�ضيتين  قبول  �إل��ى  يوجب  مما   )  0.07  ،0.002  ،0.16  ( التوالي  على  هي  الثلاث 
ومدلول   ،  ho4-2 الثانية  الفر�ضية  رف�ض  مع   ho4-3 والثالثة   ho4-1 الأولى  الفرعيتين 

ذلك هو ما يلي :
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�إن �آراء الفئات الثلاث الم�شمولة في عينة الدرا�سة )المديرون الماليون، المدققون 
الداخليون، والمدققون الخارجيون( كانت مت�سقة بما يعني عدم وجود فورقات معنوية 
في  الب�شرية  الموارد  محا�سبة  تطبيق  ومبررات  مزايا  وجود  حول  �إح�صائية  دلالة  ذات 
ال�شركات الم�ساهمة العامة الأردنية وكذلك حول المحددات التي تحول دون تطبيق هذه 

النظم في تلك ال�شركات.
لكن �آراء هذه الفئات لم تكن مت�سقة �أي �أن هناك فروقات معنوية ذات دلالة �إح�صائية 
بين تلك الآراء فيما يخ�ص الأ�س�س والمبادئ التي يمكن �أن تحكم هذه النظم في حال 

تطبيقها في تلك ال�شركات.
لذا وبق�صد تف�سير �أ�سباب عدم هذا الات�ساق وتحديد م�صدر التباين في تلك الآراء 
  Tukey لاختبار   )2-ho4( الثانية  الفرعية  الفر�ضية  اختبار  نتيجة  الباحثون  �أخ�ضع 
للمتو�سطات  البعدية  للمقارنات  المنا�سبة  الإح�صائية  الأ�ساليب  من  واحداً  يعتبر  الذي 

الح�سابية فكانت النتيجة المو�ضحة في الجدول التالي:
جدول )8(

نتيجة �إختبار Tukey للمقارنات البعدية بم�ستوى معنوية 05.0

الو�سط الفئة
الح�سابي

المديرون 
الماليون

المدققون 
الداخليون

المدققون 
الخارجيون

3.823.823.713.37المديرون الماليون

0.45*3.71المدققون الداخليون  

0.34*3.37المدققون الخارجيون

0.05 ≤ Sig

تك�شف بيانات الجدول �أعلاه ان �أ�سباب عدم الات�ساق بين وجهات نظر الفئات الثلاث 
ال�شركات  الب�شرية في  الموارد  لتطبيق نظم محا�سبة  المنا�سبة  والمبادئ  الأ�س�س  ب��شأن 
ر�أي  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  معنوية  فروق  بوجود  ترتبط  الأردنية  العامة  الم�ساهمة 
فئة المدققين الخارجيين من جهة ور�أي كل من فئتي المدققين الداخليين والمديرين 

الماليين من الجهة الأخرى.
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النتائج والتو�صيات:
وجود  عن  الدرا�سة  ك�شفت  فر�ضياتها،  واختبار  لبياناتها  الإح�صائي  التحليل  بعد 
المدققون  الماليون،  )المديرون  الدرا�سة  في  الم�شمولة  الثلاث  الفئات  قبل  من  �إجماع 
الداخليون، والمدققون الخارجيون ( حول مبررات ومزايا تطبيق نظم محا�سبة الموارد 
تعاظم  المبررات  تلك  �أهم  من  وكان  الأردنية  العامة  الم�ساهمة  ال�شركات  في  الب�شرية 
الأهمية الن�سبية للموجودات غير الملمو�سة بما فيها الموارد الب�شرية هذا بالإ�ضافة �إلى 
تعاظم قيمة الإنفاق المالي الذي تنفقه تلك ال�شركات في اقتناء وتنمية تلك الموارد ومن 
ثم المكا�سب التي تتحقق لها �سواء من حيث ال�سمعة �أو من حيث التح�سن الذي يحدث في 

قيمها ال�سوقية لدى الإف�صاح عن الكفاءات الب�شرية المتميزة العاملة لديها.
لكن ذلك الإجماع لم يتوفر لديها بنف�س المقدار حول كل من الأ�س�س والمبادئ التي 
المدققين  فئة  كانت  �إذ  النظم،  تلك  تطبيق  حال  في  والإف�صاح  القيا�س  م�شاكل  تحكم 
الخارجيين الأكثر تحفظاً تجاه ر�سملة الإنفاق المالي على الموارد الب�شرية و�أبدت ت�أييداً 
�أكبر للمعالجة التقليدية لهذا الإنفاق باعتباره م�صروفاً ايرادياً، كما كانت �أي�ضاً الأكثر 
تحفظاً تجاه الر�أي الذي يدعو �إلى الإف�صاح عن الموارد الب�شرية �ضمن المطلوبات طويلة 

الأجل �سواء تم تقييمها بتكلفة الإحلال �أو بالقيمة العادلة.
كما كانت فئة المدققين الخارجيين �أي�ضاً هي الأكثر تح�سباً لوجود محددات لتطبيق 
نظم محا�سبة الموارد الب�شرية ف�أعطت من جانبها وزناً �أكبر لتلك المحددات مما �أعطته 

لها الفئتان الأخريان.
الإن�سانية  الناحية  �أنه من  �أهمها  �أ�سباب  الم��سألة بعدة  وقد بررت موقفها تجاه هذه 
ال�شركة موجوداتها  بها  تعالج  التي  الأ�س�س  نف�س  الب�شرية على  الموارد  معالجة  يجوز  لا 
المادية كالمعدات والمباني، هذا بالإ�ضافة �إلى �أن حالة عدم الت�أكد التي تحيط بم�ستقبل 
ا�ستمرارية عمل موظفي ال�شركة تجعل من ال�صعب قيا�س المنافع الاقت�صادية المتوقعة 

منهم والتي تبرر معالجتهم كموجودات.
�إلى  الأردنية  العامة  الم�ساهمة  ال�شركات  ت�سعى  ب�أن  نو�صي  �أعلاه  النتائج  �ضوء  في 
الا�ستفادة من المزايا التي توفرها لها نظم محا�سبة الموارد الب�شرية ولتحاول جاهدة 
في تطبيق هذه النظم ولو كان ذلك ب�صفة �إختيارية، وبخ�صو�ص المحددات التي تقف 
عقبة في تطبيق تلك النظم يمكن حل كل من م�شكلة القيا�س والإف�صاح التي تن��شأ عنها 
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�إيرادي  �إلى جزئين  الموارد  تلك  الذي تحتاجه  المالي  الإنفاق  وذلك عن طريق تجزئة 
ور�أ�سمالية  المدفوعة لهم،  الرواتب  و�أهمها  الموارد  لتلك  الت�شغيلية  الم�صروفات  ي�شمل 
توفر  التي  والمعنوية  المادية  والمزايا  المدفوعة في اختيارهم وتدريبهم  الأموال  ت�شمل 

لهم بالإ�ضافة �إلى مكاف�آت نهاية الخدمة.
الأردنية  العامة  الم�ساهمة  ال�شركات  تن�صح  الم�شكلة  تلك  حل  �سياق  وفي  كذلك 
ب�إمكانهم  الذين  الإكتواريين  الخبراء  من  المتخ�ص�صين  بع�ض  توظيف  �إلى  ت�سعى  ب�أن 
الباحثين  قبل  من  ال�سياق  هذا  في  و�ضعها  �سبق  التي  الريا�ضية  النماذج  بع�ض  توظيف 
Brumet( وغيرهم. كذلك ومن قبيل ا�ستمرارية الأبحاث  �أمثال )Likert, Flamholtz, و 
والدرا�سات الهادفة لمعالجة هذه الم�شكلة وتطوير الحلول المنا�سبة لها نو�صي ب�إجراء 
الحلول  تطوير  في  ت�ساهم  �أن  يمكن  التي  الم�ستقبلية  والدرا�سات  الأبحاث  من  المزيد 

المنا�سبة لها.
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