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الملخص

هدفــت الدراســة إلــى التعــرف علــى الــدور الرقابــي لتطبيــق آليــات الحوكمــة للحــد مــن آثــار جائحــة كوفيــد-19 فــي شــركات 
التأميــن المســاهمة العامــة المدرجــة فــي بورصــة فلســطين، واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي، وتــم اســتخدام 
الاســتبانة كأداة للدراســة وزعــت علــى المجتمــع المتمثــل فــي رؤســاء ونــواب مجالــس الإدارة، وأعضــاء لجــان الحوكمــة 
ــا )5(  ــطين وعدده ــة فلس ــي بورص ــة ف ــة المدرج ــاهمة العام ــن المس ــركات التأمي ــي ش ــن ف ــم )72( العاملي ــغ عدده والبال

شــركات، وتــم اســتخدام أســلوب الحصــر الشــامل نظــراً لصغــر حجــم مجتمــع الدراســة.  

وخلصــت نتائــج الدراســة بــأن مجالــس الإدارات فــي شــركات التأميــن المدرجــة فــي بورصــة فلســطين تــدرك حــدود دورهــا 
ومســؤوليتها فــي توفيــر الرقابــة علــى الإدارة، وتطبيــق آليــات الحوكمــة الفعالــة لإدارة حالــة عــدم التأكــد الناتجــة عــن أزمــة 
جائحــة كوفيــد-19، كمــا تقــوم شــركات التأميــن المدرجــة فــي بورصــة فلســطين بالإفصــاح عــن دور آليــات الحوكمــة فــي 
المســاهمة فــي وضــع التدابيــر اللازمــة للحــد مــن آثــار الجائحــة، وتتبنــى إدارات هــذه الشــركات تطبيــق آليــات للحوكمــة فــي 

ظــل جائحــة كوفيــد-19 والتــي تحتــاج إلــى توفيــر الدعــم الــلازم مــن أصحــاب المصالــح. 

أوصــت الدراســة بأنــه يجــب علــى شــركات التأميــن المســاهمة العامــة المدرجــة فــي بورصــة فلســطين أن تفصــح عــن الآثــار 
التــي أحدثتهــا جائحــة كوفيــد-19 علــى توجهــات هــذه الشــركات وعملياتهــا، وعــن التدابيــر التــي اتخذتهــا لمعالجــة الآثــار 
الســلبية الناجمــة عــن الجائحــة والتــي أثــرت علــى أدائهــا المالــي والإداري، كمــا يتعيــن علــى إدارات الشــركات ومجالــس 
إدارتهــا وضــع آليــات مناســبة لممارســات حوكمــة الشــركات مــن خــلال مشــاركة العديــد مــن أصحــاب المصالــح وإدارات 

الشــركات لمواجهــة الآثــار الســلبية لجائحــة كوفيــد-19.

الكلمات الدالة: حوكمة الشركات؛ كوفيد-19؛ شركات التأمين؛ بورصة فلسطين؛ مجالس الإدارة؛ لجان الحوكمة.
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Abstract:

The study aimed to identify the supervisory role of applying governance mechanisms to reduce 
the effects of the Covid-19 pandemic in the public shareholding insurance companies listed on 
the Palestine Stock Exchange. Governance Committees )72( working in insurance companies 
listed on the Palestine Stock Exchange, numbering )5( companies, and a comprehensive 
inventory method was used due to the small size of the study population.

The results of the study concluded that the boards of directors of the insurance companies listed 
on the Palestine Exchange are aware of the limits of their role and responsibility in providing 
control over management, and applying effective governance mechanisms to manage the state 
of uncertainty resulting from the Covid-19 pandemic crisis. The insurance companies listed 
on the Palestine Exchange also disclose the role of Governance mechanisms in contributing 
to the development of the necessary measures to reduce the effects of the pandemic, and the 
managements of these companies adopt the application of governance mechanisms in light of 
the Covid-19 pandemic, which need to provide the necessary support from stakeholders.

The study recommended that the public shareholding insurance companies listed on the 
Palestine Exchange should disclose the effects caused by the Covid-19 pandemic on the 
directions and operations of these companies, and the measures they have taken to address the 
negative effects resulting from the pandemic that affected their financial and administrative 
performance. Companies and their boards of directors to develop appropriate mechanisms for 
corporate governance practices through the participation of many stakeholders and corporate 
departments to counter the negative effects of the COVID-19 pandemic.

Key words: Corporate Governance; COVID-19; Insurance Companies; Palestine Stock 
Exchange; Boards of Directors; Governance Committees.
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مقدمة

أدت جائحــة كوفيــد-19 إلــى تعطيــل جميــع مناحــي الحيــاة وأثــرت بشــكل مباشــر علــى التنميــة البيئيــة والاقتصاديــة 
والاجتماعيــة، ممــا أدى إلــى خســائر اقتصاديــة وبيئيــة واجتماعيــة لا تحُصــى. فــي ظــل ذلــك قــد أدخُلــت الــدول العديــد مــن 
التعديــلات علــى  سياســاتها الاقتصاديــة والماليــة والنقديــة للحــد مــن الآثــار الســلبية للأزمــة الاقتصاديــة والماليــة التــي نشــأت 
ــب بشــكل  ــذي يتطل ــاء واســتمرار الشــركات، الأمــر ال ــإن الجائحــة تهــدد بق ــي الوقــت نفســه ف ــد-19، وف عــن جائحــة كوفي
عاجــل قيــام إدارات الشــركات بوضــع خطــط اســتراتيجية لمواجهــة المخاطــر المتوقعــة والناتجــة عــن الجائحــة، والتــي تؤثــر 
علــى الأداء المالــي والإداري للشــركات وقدرتهــا علــى الوفــاء بالتزاماتهــا، حيــث إنــه وفقــاً لوائــح الحوكمــة تتمتــع مجالــس 
ــى إدارات  ــد عل ــك، لاب ــا، لذل ــق أغراضه ــا يحق ــا بم ــه أعماله ــا وتوجي ــي إدارته ــعة ف ــات واس ــركات بصلاحي إدارات الش
الشــركات أن تمتلــك آليــات للحوكمــة فعالــة تمُكنهــا مــن التعاطــي مــع الإجــراءات الاحترازيــة التــي تتخذهــا الدولــة وبمــا لا 
يؤثــر علــى ســير عملهــا، كمــا يتعيــن علــى إدارات الشــركات ومجالســها وضــع آليــات مناســبة لممارســات حوكمــة الشــركات 

مــن خــلال مشــاركة العديــد مــن أصحــاب المصالــح وإدارات الشــركات لمواجهــة الآثــار الســلبية لجائحــة كوفيــد-19. 

ــاءة  ــة والكف ــات للحوكمــة تتســم بالمرون ــب منهــا وجــود آلي ــد-19 يتطل ــإدارة أزمــة جائحــة كوفي ــام الشــركات ب حيــث إن قي
ــات الشــركات، وســتتوقف  ــى اســتمرارية أنشــطة وعملي ــد تؤثــر عل ــة التــي ق ــار المحتمل ــى الآث ــى التغلــب عل للمســاعدة عل
أهميــة الإجــراءات الاحترازيــة التــي تتخذهــا الشــركات فــي إطــار الحوكمــة ومــدى فعاليتهــا، وســتثبت جائحــة كوفيــد-19 أن 

الشــركات التــي لديهــا إطــار فعــال ومحكــم للحوكمــة هــي الأقــدر علــى مواجهــة الجائحــة والتغلــب عليهــا. 

مشكلة الدراسة 

جــاءت أزمــة جائحــة كوفيــد-19 المســتجدة، التــي تفاقمــت خــلال عــام 2019 لتؤكــد لنــا أهميــة الحوكمــة فــي ضــوء ما كشــفت 
عنــه الجائحــة أن ضعــف آليــات الحوكمــة والإخفاقــات فــي تطبيــق الممارســات الســليمة كان مــن العوامــل التــي ســاهمت فــي 
انخفــاض أكبــر فــي أســعار الأصــول والأســهم أثنــاء الجائحــة. فــإن هنــاك حاجــة فــي الواقــع إلــى اعتمــاد أفضــل لممارســات 
الحوكمــة لضمــان بقــاء الشــركات. والواقــع أن ممارســات إدارات الشــركات التــي تكــون فعالــة فــي ظــل الظــروف العاديــة قــد 
لا تكــون فعالــة أثنــاء الجائحــة. وبالطبــع، فــإن آليــات الحوكمــة التــي تحقــق أفضــل أداء خــلال  الجائحــة ليســت دائمــا الأفضــل 
فــي الظــروف العاديــة، وعلــى الرغــم مــن أن الأزمــة الحاليــة التــي تســببت بهــا جائحــة كوفيــد-19 قــد أثــارت شــكلاً جديــداً 
مــن الأزمــات التــي نشــأت عــن الأزمــة الصحيــة، فــإن التجــارب الســابقة يمكــن أن تســاعد الشــركات علــى الأقــل علــى تبنــي 
ممارســات فعالــة فــي مجــال الحوكمــة للحــد مــن الآثــار الســلبية للجائحــة. فــي الواقــع، يمكــن أن تكــون ممارســات الحوكمــة 
الحاليــة غيــر فعالــة للتعامــل مــع الحــدث غيــر المؤكــد المســتمر، ولهــذا هنــاك حاجــة إلــى اعتمــاد أفضــل لممارســات الحوكمــة 
لضمــان بقــاء اســتمرارية الشــركات فــي ظــل التحديــات التــي تفرضهــا جائحــة كوفيــد-19، وبنــاءً علــى ذلــك يمكــن صياغــة 

مشــكلة الدراســة مــن خــلال التســاؤلات الدراســة التاليــة:

السؤال الرئيس: 

ما الدور الرقابي لتطبيق آليات الحوكمة للحد من آثار جائحة كوفيد-19؟

ويتفرع من السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية: 

1. ما الدور الرقابي لمسؤوليات مجلس الإدارة في الحد من آثار جائحة كوفيد-19؟ 

2. ما الدور الرقابي للإطار الفعال والمحكم للحوكمة في الحد من آثار جائحة كوفيد-19؟ 

3. ما الدور الرقابي للإفصاح والشفافية في الحد من آثار جائحة كوفيد-19؟ 

4. ما الدور الرقابي لأصحاب المصالح في الحد من آثار جائحة كوفيد-19؟ 
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تهــدف الدراســة بصفــة رئيســة للتعــرف علــى الــدور الرقابــي لتطبيــق آليــات الحوكمــة للحــد مــن آثــار جائحــة كوفيــد-19، 
ولتحقيــق الهــدف الرئيــس يتفــرع مجموعــة مــن الأهــداف وهــي: 

1. توضيح الدور الرقابي لمسؤوليات مجلس الإدارة في الحد من آثار جائحة كوفيد-19.

2. التعرف على الدور الرقابي للإطار الفعال والمحكم للحوكمة في الحد من آثار جائحة كوفيد-19.

3. بيان الدور الرقابي للإفصاح والشفافية في الحد من آثار جائحة كوفيد-19.

4. معرفة الدور الرقابي لأصحاب المصالح في الحد من آثار جائحة كوفيد-19.

أهمية الدراسة  

تكمن أهمية الدراسة من خلال:

أ. الأهمية النظرية: 

تتمثل الأهمية العلمية في الآتي:

1. ســد الفجــوة فــي الدراســات العربيــة والأجنبيــة الســابقة بتنــاول متغيــرات الــدور الرقابــي لتطبيــق آليــات الحوكمــة وأثــار 
جائحــة كوفيــد- 19 والتــي لــم يتــم تناولهــا مجتمعــة.  

2. نــدرة الدراســات العلميــة التــي تناولــت الــدور الرقابــي لتطبيــق آليــات الحوكمــة للحــد مــن آثــار جائحــة كوفيــد-19 فــي 
شــركات التأميــن المســاهمة العامــة المدرجــة فــي بورصــة فلســطين باعتبارهــا مــن الموضوعــات الحديثــة، والــذي يتطلــب 

مزيــداً مــن الدراســات حولهــا.  

3. تســتمد الدراســة أهميتهــا مــن أهميــة موضــوع الدراســة، فــي ظــل الانتشــار الكبيــر لجائحــة كوفيــد- 19 فــي جميــع دول 
العالــم وأثارهــا الســلبية والــدور الرقابــي لتطبيــق آليــات الحوكمــة للحــد مــن هــذه الآثــار.

ــئوليات  ــد مس ــة الشــركات، وتحدي ــم لحوكم ــال ومحك ــام فع ــود نظ ــة دور وج ــة ومناقش ــة بدراس ــاهمة العلمي ــم المس 4. تقدي
مجلــس الإدارة مســؤولياته بعنايــة كبيــرة، ممــا يزيــد مــن الإفصــاح والشــفافية لضمــان الثقــة والموضوعيــة فــي الإجــراءات 
التــي وضعتهــا إدارة الشــركات، حيــث يتــم توصيــل معلومــات صحيحــة وســليمة وواضحــة إلــى أصحــاب المصالــح متعلقــة 

بنشــاط الشــركة فــي ظــل عــدم التأكــد لجائحــة كوفيــد-19.   

ب. الأهمية التطبيقية: 

تتمثل الأهمية العملية في الآتي:

1. تنبيــه شــركات التأميــن المســاهمة العامــة المدرجــة فــي بورصــة فلســطين بضــرورة تفعيــل الــدور الرقابــي الفعــال لآليــات 
الحوكمــة بمــا يســاعد علــى تحقيــق أهدافهــا وأهــداف المجتمــع فــي ظــل جائحــة كوفيــد- 19.

2. المســاهمة فــي زيــادة الوعــي لــدى شــركات التأميــن المدرجــة فــي بورصــة فلســطين مــن خــلال معرفــة أهميــة الــدور 
الرقابــي لآليــات الحوكمــة للحــد مــن آثــار جائحــة كوفيــد- 19.

3. تقديــم توصيــات تفيــد شــركات التأميــن المســاهمة العامــة المدرجــة فــي بورصــة فلســطين مــن خــلال مــا توفــره آليــات 
الحوكمــة مــن دور رقابــي خــاص بجائحــة كوفيــد- 19 للحــد مــن آثارهــا.
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فرضيات الدراسة

في ضوء مشكلة وأهداف وأهمية الدراسة يمكن صياغة فرضيات الدراسة كما يلي:

الفرضية الرئيسة:

يوجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة)α≥ 0.05(  بيــن الــدور الرقابــي لتطبيــق آليــات الحوكمــة للحــد مــن 
آثــار أزمــة جائحــة كوفيــد- 19.

ويتفرع من الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية التالية:

ــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة)α≥ 0.05(  بيــن الــدور الرقابــي  - الفرضيــة الفرعيــة الأولــى: يوجــد علاقــة ذات دلال
ــد- 19.   ــار أزمــة جائحــة كوفي لمســئوليات مجلــس الإدارة والحــد مــن آث

ــدور الرقابــي  ــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة)α≥ 0.05(  بيــن ال - الفرضيــة الفرعيــة الثانيــة: يوجــد علاقــة ذات دلال
للإطــار الفعــال والمحكــم للحوكمــة والحــد مــن آثــار أزمــة جائحــة كوفيــد- 19.

ــي  ــدور الرقاب ــن ال ــة)α≥ 0.05(  بي ــد مســتوى معنوي ــة عن ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة يوجــد علاق ــة الثالث ــة الفرعي - الفرضي
ــد- 19. ــار أزمــة جائحــة كوفي للإفصــاح والشــفافية والحــد مــن آث

ــدور الرقابــي  ــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة)α≥ 0.05( بيــن ال - الفرضيــة الفرعيــة الرابعــة: يوجــد علاقــة ذات دلال
لأصحــاب المصالــح  والحــد مــن آثــار أزمــة جائحــة كوفيــد- 19. 

حدود الدراسة: تتحدد نتائج هذه الدراسة بالحدود التالية:

الحد الزماني: الفترة التي يستغرقها إعداد هذه الدراسة خلال عام 2022.- 

الحد المكاني: تطبق هذه الدراسة على شركات التأمين المساهمة المدرجة في بورصة فلسطين.- 

الحد البشري: يتكون من رؤساء وأعضاء مجالس الإدارة ولجان الحوكمة. - 

الحد الموضوعي: دراسة الدور الرقابي لتطبيق آليات الحوكمة للحد من آثار أزمة جائحة كوفيد- 19.- 

الدراسات السابقة:

تبيــن للباحثيــن مــن خــلال مراجعــة أدبيــات الدراســات الســابقة أن هنــاك قلــة فــي الدراســات التــي تناولــت الــدور الرقابــي 
ــة الفلســطينية، ويمكــن ســرد  ــي البيئ ــد- 19،وخاصــة ف ــار أزمــة كوفي ــي الحــد مــن آث ــات حوكمــة الشــركات وأثرهــا ف لآلي

الدراســات الســابقة كمــا يلــي:

ــى الشــركات مــن منظــور الحوكمــة والحــد  المحتمــل لهــذا  ــد-19 عل ــر كوفي ــاول تأثي قامــت دراســة )Foster, 2020( بتن
ــوب  ــة جن ــي دول ــر )King IV( حــول حوكمــة الشــركات ف ــوي عليهــا تقري ــي يحت ــادئ الت ــق المب ــر مــن خــلال تطبي التأثي
إفريقيــا، وتســلط الدراســة الضــوء علــى كيفيــة مراعــاة هــذه الفلســفات والمفاهيــم والجوانــب الأساســية لحوكمــة الشــركات 
ودمجهــا فــي تقريــر )King IV( وكيــف يمكــن لتطبيقهــا، أولاً، الحــد مــن تأثيــر جائحــة كوفيــد-19 علــى الشــركات، وثانيــاً، 
ــة المســتدامة  ــق القيم ــال وخل ــوذج الأعم ــان الإســتراتيجية الصحيحــة ونم ــا بشــكل أفضــل لضم ــن المضــي قدمً ــا م تمكينه
بالطريقــة المثلــى والأكثــر كفــاءة، بالنظــر إلــى الوضــع الحالــي والتوقعــات المســتقبلية. وتوصلــت الدراســة إلــى وجــود آثــار 
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ــى  ــز وأظهــرت بضــرورة الحاجــة إل ــة حاف ــت بمثاب ــد-19 كان ــث أن جائحــة كوفي ــلا شــك، حي ــد-19 ب ســلبية لجائحــة كوفي
حوكمــة الشــركات الجيــدة، وأن الشــركات التــي يوجــد بهــا حوكمــة مؤسســية جيــدة، تتمتــع بــأداء أفضــل مــن تلــك التــي لا 

تمتلكهــا.

كمــا أشــارت دراســة )Asa’d et al., 2023  ( والمعنونــة أثــر الأداء المالــي علــى قيمــة الشــركة خــلال جائحــة كوفيــد -19 
للشــركات المدرجــة فــي بورصــة فلســطين حيــث وجــدت هــذه الدراســة أنــه لا يوجــد تأثيــر لأزمــة فيــروس كورونــا علــى 
الارتبــاط بيــن الأداء المالــي )ROA, ROE, EPS( علــى قيمــة الشــركة )Stock return( لكــن وجــد أن لأزمــة فيــروس 
ــو(،  ــز كي ــركة )توبن ــة الش ــي )ROA, ROE, EPS( وقيم ــن الأداء المال ــة بي ــاف العلاق ــي إضع ــوي ف ــر معن ــا أث كورون
 P/E( وقيمــة الشــركة )ROA, ROE( بالإضافــة أنــه كان لأزمــة كورونــا تأثيــر معنــوي علــى العلاقــة بيــن الأداء المالــي

ratio( حيــث اظهــرت النتائــج ان العلاقــة ســلبية.

وتناولــت دراســة )Shaw,  et al. 2020( الحوكمــة فــي ظــل التكنولوجيــا وســلوك المواطــن فــي ظــل كوفيــد-19 فــي دول 
شــرق آســيا فــي الصيــن واليابــان وكوريــا الجنوبيــة، وتقــدم هــذه الدراســة بعــض القواســم المشــتركة والــدروس. فــي حيــن 
أن هــذه الــدول لديهــا آليــات حوكمــة متنوعــة، فقــد أظهــرت نتائــج الدراســة أن بعــض قــرارات الحوكمــة فــي بعــض الــدول 
أحدثــت فارقـًـا فــي الحــد مــن انتشــار جائحــة كوفيــد-19، إلــى جانــب التضامــن المجتمعــي القــوي والســلوك المجتمعــي. حيــث 
يتــم الاســتخدام المكثــف للتقنيــات الحديثــة والرعايــة الصحيــة لجعــل الاســتجابة أكثــر فعاليــة وتقليــل انتشــار الجائحــة. علــى 
الرغــم مــن أن الوبــاء كان عالميــاً، إلا أن اســتجاباته كانــت محليــة، اعتمــاداً علــى الســياق الاجتماعــي والثقافــي. كمــا تناولــت 
دراســة )Atkins,  et al. 2020( حوكمــة الشــركات والتفكيــر المتكامــل فــي ظــل جائحــة كوفيــد-19، وتوصلــت الدراســة 
إلــى أن التقاريــر المتكاملــة تعتبــر وســيلة هامــة لتوفيــر ضمانــات للمســتثمرين بشــأن إفصاحــات الشــركات ذات الأهميــة حول 
إدارة مخاطــر. كمــا يمكــن أن تســاعد آليــات الحوكمــة الحديثــة أيضــاً فــي المســاهمة فــي زيــادة قــدرة الشــركات وشــفافيتها 
فــي كيفيــة إدارة مخاطــر ومســاءلة الشــركات عــن تأثيــرات جائحــة كوفيــد-19، وأوصــت الدراســة بضــرورة وضــع إطــار 
محاســبي للتقاريــر المتكاملــة، كجــزء مــن إطــار حوكمــة الشــركات الشــامل، ويعــد هــذا أمــر ضــروري لجعــل أكبــر قــدر مــن 
المرونــة فــي مواجهــة أي أزمــة قــد تؤثــر علــى اســتمرارية أعمــال الشــركة، وكذلــك لحمايــة الأعمــال التجاريــة والمجتمــع 

مــن المزيــد مــن تأثيــرات الأزمــات وخاصــة أزمــة كوفيــد-19.

ــاء خــلال  ــي الشــركات للبق ــة ف ــاعدة نظــام الحوكم ــام بمس ــة القي ــت دراســة )Jebran & Chen, 2020( عــن كيفي وتحدث
ــة  ــي تناولــت الأزمــات المالي ــد مــن الدراســات الت ــى ممارســات حوكمــة الشــركات ومناقشــة العدي ــد-19. وعل جائحــة كوفي
الســابقة، وتحديــد آليــات الحوكمــة التــي يمكــن أن تكــون فعالــة فــي أزمــة كوفيــد- 19 المســتمرة، كمــا ســلطت الضــوء علــى 
ــمل  ــد- 19، وتش ــة كوفي ــع أزم ــل م ــى التعام ــاعدة الشــركات عل ــي مس ــاهم ف ــد تس ــي ق ــة الت ــات الحوكم ــن آلي ــد م أن العدي
آليــات الحوكمــة لجــان إدارة المخاطــر، وتنــوع مجالــس الإدارة، والمديريــن المســتقلين، والمســتثمرين الأجانــب، والملكيــة 
ــج الدراســة أن لجــان إدارة المخاطــر  ــذي،  وكشــفت نتائ ــس التنفي ــة، والأدوار المزدوجــة للرئي ــز الملكي المؤسســية، وتركي
ــة  ــة مقارن ــية والفعال ــة الأساس ــات الحوكم ــن آلي ــض م ــي بع ــس الإدارة ه ــتقلال مجل ــية، واس ــة المؤسس ــتقلة، والملكي المس
بخصائــص الحوكمــة الأخــرى خــلال أزمــة كوفيــد- 19، توصــي الدراســة علــى القيــام بتحليــل أعمــق لكيفيــة فعاليــة العوامــل 

ــد- 19.  ــار الضــارة لأزمــة كوفي ــة بممارســات إدارة الشــركات فــي الحــد مــن الآث ــة المقترن المختلف

ــا  ــا باعتباره ــي تقاريره ــركات ف ــا الش ــب أن تتبناه ــي يج ــرات الت ــة )Hassan,  et al., 2020( التغيي ــددت دراس ــا ح كم
انعكاســاً للأزمــة الحاليــة. وناقشــت كيــف أدت الأزمــة الماليــة وأزمــة كوفيــد -19 إلــى أزمــة اقتصاديــة علــى مســتوى العالــم. 
كمــا كان الغــرض مــن الدراســة هــو التوصيــة بأســاليب تحســين جــودة التقاريــر والإفصــاح عــن محتوياتهــا وجعلهــا أكثــر 
شــمولاً لأصحــاب المصالــح. حيــث طــور التفكيــر المالــي لوضــع حلــول للازمــة الأزمــة الماليــة، وغيــاب التنظيــم الإلزامــي 
للتقاريــر غيــر الماليــة، وخاصــة محاســبة التنــوع البيولوجــي فــي ظــل أزمــة كوفيــد-19، وتوصلــت نتائــج الدراســة الإبــلاغ 
عــن محاســبة التنــوع البيولوجــي بطريقــة أكثــر تنظيمــاً وإلزاميــة مــن خــلال إنتــاج تقاريــر متكاملــة )IR(. ويجــب أن تغطــي 
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المعلومــات الماليــة وغيــر الماليــة لخلــق قيمــة علــى المــدى القصيــر والمتوســط   والطويــل، لتعزيــز التبنــي الإلزامــي للتقاريــر 
المتكاملــة لزيــادة ثقــة المســتفيدين.

وهدفــت دراســة )Ungsuchaval & Kumlungpat, 2020( إلــى التعــرف علــى جائحــة كوفيــد-19 واســتجابتها للحوكمــة 
ومزيــد مــن الشــمولية والشــفافية فــي اتخــاذ القــرارات، وتوصلــت الدراســة إلــى أن المعلومــات قــد لا تكــون كاملــة، أو محدثة، 
نظــراً لتفشــي جائحــة كوفيــد-19 بشــكل ســريع، فضــلا عــن تدابيــر الاســتجابة لآليــات الحوكمــة، كمــا أوضحــت أن إدارة 
الشــركات تواجــه واقعــاً جديــداً معقــداً نتيجــة لجائحــةـ كوفيــد-19. تتميــز البيئــة الجديــدة بضغــوط ومطالــب مــن مجموعــات 
مختلفــة مــن أصحــاب المصلحــة، وتــزداد التوقعــات للمشــاركة المجتمعيــة، حيــث تواجــه مجالــس إدارات الشــركات تعقيــدات 
ــى مجالــس  ــار هامــة عل ــى المســاهمين ولهــا آث ــات التــي تواجــه الحوكمــة التــي تركــز عل ــة اتخــاذ القــرارات والتحدي عملي

الإدارات.

التعقيب على الدراسات السابقة:

تناولــت الدراســات الســابقة الحوكمــة، منهــا مــا تحدثــت عــن أثــر كوفيــد-19 علــى الشــركات مــن منظــور الحوكمــة والحــد  
المحتمــل لهــذا الأثــر مــن خــلال تطبيــق المبــادئ الــواردة فــي تقريــر )King IV( حــول حوكمــة الشــركات، ومنهــا التــي 
تناولــت آليــات الحوكمــة وربطهــا بالتكنولوجيــا وســلوك المواطــن فــي ظــل جائحــة كوفيــد-19 فــي دول شــرق آســيا، وهنــاك 
دراســات تحدثــت عــن الحوكمــة والتفكيــر المحاســبي المتكامــل فــي ظــل جائحــة كوفيــد-19، كمــا أن هنــاك بعــض دراســات 
ــات  ــد آلي ــد-19، وتحدي ــة كوفي ــاء الشــركات خــلال أزم ــى بق ــة عل ــات الحوكم ــات آلي ــاعدة ممارس ــة مس ــت عــن كيفي تحدث
ــات  ــاك دراســات ناقشــت آلي ــد- 19، وهن ــي أزمــة كوفي ــة ف ــر فعالي ــي يمكــن أن تكــون أكث ــة الشــركات الرئيســية الت حوكم
تحســين جــودة التقاريــر المتكاملــة والإفصــاح عــن محتوياتهــا وجعلهــا أكثــر شــمولية لزيــادة ثقــة المســتفيدين فــي ظــل عــدم 

التأكــد لجائحــة كوفيــد-19.

- أوجــه الاتفــاق بيــن الدراســة الحاليــة والدراســات الســابقة: تتفــق الدراســة الحاليــة مــع الدراســات الســابقة فــي جوانــب 
متعــددة، أهمهــا أنهــا تتنــاول حوكمــة الشــركات، وأهــم آلياتهــا، وجائحــة كوفيــد-19.

- أوجــه الاختــلاف بيــن الدراســة الحاليــة والدراســات الســابقة: تختلــف الدراســة الحاليــة عــن الدراســات الســابقة فــي جوانب 
متعــددة أهمهــا أنهــا ربطــت بيــن آليــات الحوكمــة )مســئوليات مجلــس الإدارة، أســاس محكــم وفعــال للحوكمــة، دور الإفصــاح 
والشــفافية، دور أصحــاب المصالــح( والحــد مــن آثــار أزمــة جائحــة كوفيــد- 19، كذلــك فإنهــا تختلــف عــن الدراســات الســابقة 

فــي عينــة وبيئــة الدراســة، حيــث طبقــت علــى شــركات التأميــن المســاهمة المدرجــة فــي بورصــة فلســطين.

ــة  ــراء الدراســة الحالي ــان مــن الدراســات الســابقة فــي مجــال إث - أوجــه الاســتفادة مــن الدراســات الســابقة: اســتفاد الباحث
ببعــض المفاهيــم والتعريفــات المطلوبــة، والنتائــج والتوصيــات، كذلــك تــم إعــداد الاســتبانة ومجالاتهــا فــي ضــوء الدراســات 

الســابقة. 

الإطار النظري للدراسة:

أولاً- دور مسؤوليات مجلس الإدارة لحوكمة الشركات للحد من آثار جائحة كوفيد- 19:

تســعى مجالــس الإدارة ومستشــاريها فــي الحصــول علــى المعلومــات المتوفــرة حــول كيفيــة اســتمرار أزمــة كوفيــد-19 فــي 
التأثيــر علــى الحوكمــة وأعمالهــم بمــا فــي ذلــك المخاطــر الداخليــة والتقاريــر الماليــة والتدقيــق ومتطلبــات الإبــلاغ. حيــث 
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ــا يتجــاوز  ــد-19 إظهــار مســؤولياتها تجــاه هــذه الجائحــة، كم ــي ظــل أزمــة جائحــة كوفي ــس الإدارات ف ــى مجال ــن عل يتعي
الإفصــاح والالتــزام بالقواعــد؛ حيــث تتطلــب حوكمــة الشــركات مــن مجالــس الإدارة، مراجعــة اســتراتيجيات الشــركة لمرونة 
تنفيــذ أعمالهــا، كمــا يجــب أن تكــون الإدارة قــادرة علــى إحــداث تأثيــر إيجابــي فــي ظــل أزمــة كوفيــد- 19، والالتــزام بحمايــة 

  .) )Nour et al., )2022 ( مســتقبل الشــركة فــي ظــل الظــروف الحاليــة المتعلقــة بالجائحــة

حيــث أن مجالــس الإدارة المتنوعــة قــد تقلــل مــن الآثــار الســلبية لكوفيــد- 19 لأن المجالــس المختلفــة يمكــن أن تمثــل مجموعــة 
متنوعــة مــن أصحــاب المصالــح. وهــذا سيســمح بتلقــي وجهــات نظــر متنوعــة لحــل المشــاكل الاســتراتيجية المعقــدة، وزيــادة 
قــدرة فريــق العمــل علــى وضــع اســتراتيجيات واضحــة تراعــي الظــروف غيــر المســتقرة المصاحبــة لجائحــة كوفيــد- 19 
ــة  ــة بالحوكم ــات المتعلق ــق الآلي ــة تطبي ــن كيفي ــف ع ــركات أن تكش ــى الش ــب عل ــث يج Jebran & Chen, 2020((، حي
لضمــان فعاليــة الخطــط التــي وضعــت للحــد مــن الجائحــة، بمــا فــي ذلــك عــن طريــق تحديــد المهــام والمســؤوليات بشــكل 
واضــح ومحــدد؛ والتواصــل بشــكل فعــال؛ والتركيــز علــى الحــد مــن تأثيــر الجائحــة علــى العامليــن والمجتمــع واســتمرارية 

 :)IFC, 2020( الأعمــال، والالتــزام بتطبيــق آليــات الحوكمــة، وقيــام مجلــس الإدارة بالأشــراف والعمــل علــى مــا يلــي

1. إشراف مجلس الإدارة على إدارة أزمة كوفيد-19، بما في ذلك دور الرقابة على اللجان المختصة بالأزمة.

2. ضمــان كفــاءات مجالــس الإدارة فــي الحــد مــن جائحــة كوفيــد-19، بمــا فــي ذلــك الخبــرة فــي إدارة الأوبئــة )علــى ســبيل 
المثــال، فيمــا يتعلــق بقضايــا إزالــة التلــوث(.

3. إدخــال تغييــرات علــى اســتمرارية اجتماعــات مجلــس الإدارة أو اللجــان لضمــان كفايــة الاســتجابة للتغلــب علــى جائحــة 
كوفيــد-19.

4. القيام بتوجيه الأرباح لتغطية التكاليف المتعلقة بجائحة كوفيد-19.

ويمكــن اتخــاذ الإجــراءات التاليــة مــن خــلال قيــام مجلــس الإدارة بوضــع آليــات فعالــة للحوكمــة لإدارة حــالات الطــوارئ 
   :)Gao, Yu, 2020( 19-ــد الناتجــة عــن أزمــة كوفي

ــد مــن الشــفافية  ــق المزي ــا المعلومــات والاتصــالات لخل ــات الحوكمــة مــن خــلال اســتخدام تكنولوجي ــل آلي أولاً: يمكــن تفعي
للمعلومــات. حيــث يمكــن للتدفــق الحــر للمعلومــات تنبيــه جميــع الأطــراف المعنيــة إلــى حالــة الطــوارئ المحتملــة الخاصــة 

ــد-19. بكوفي

ــاء نظــام قــوي للحوكمــة للمســاعدة فــي اتخــاذ  ــر شــمولاً للتأهــب لبن ــد أن تكــون أكث ــة لاب ــاً: حــالات الطــوارئ الصحي ثاني
القــرارات الســريعة الخاصــة بأزمــة جائحــة كوفيــد-19. ويجــب أن يكــون هــذا النظــام واضحــا لتحديــد المســؤوليات لــلإدارات 

المعنيــة.  

ــى العمــل مــع  ــدرة عل ــر الق ــى أســاس الســيطرة، وتطوي ــة عل ــدرة التنفيذي ــد مــن الق ــب الحوكمــة الرشــيدة المزي ــاً: تتطل ثالث
ــح خــارج النظــام البيروقراطــي.  أصحــاب المصال

وتعــد جائحــة كوفيــد-19 نقطــة تحــول فــي إدارة الشــركات، فإنــه لا شــك أن الجائحــة أحدثــت العديــد مــن التحديــات لآليــات 
الحوكمــة وأثــرت بشــكل كبيــر علــى قــرارات مجلــس الإدارة، حيــث يواجــه مجلــس الإدارة مجموعــة متزايــدة مــن الضغــوط 
والطلبــات مــن مختلــف مجموعــات الأطــراف ذات العلاقــة، وتــزداد التوقعــات بشــأن مشــاركة المجتمــع، وعــدم التأكــد بشــأن 
المســتقبل غيــر الواضــح نتيجــة لتأثيــر جائحــة كوفيــد-19 علــى جميــع أنشــطة الشــركات. هــذه العوامــل قــد تــؤدي إلــى تعقــد 
عمليــة صنــع القــرار فــي مجلــس الإدارة وقــف حائــلاً أمــام آليــات الحوكمــة الــذي يركــز عليهــا مجالــس الإدارات علــى مــدى 

 .)Pain & McLean, 2020( الســنوات الماضيــة
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ويتمثــل دور مجلــس الإدارة فــي القيــام بوضــع الاســتراتيجيات والقيــام بالرقابــة مــن خــلال تطبيــق آليــات الحوكمــة الفعالــة، 
فضــلاً عــن الاتصــال المنســق مــع المســاهمين وأصحــاب المصلحــة، وهــذا الأمــر مهــم بشــكل فــي ضــوء الأزمــات وخاصــة 
ــد  ــن بالشــركة، لتحدي ــه مــن الإدارة والعاملي ــام بتوجي ــس الإدارة القي ــى مجل ــد-19. ويجــب عل ــي ظــل أزمــة جائحــة كوفي ف
ــك  ــركة وكذل ــي للش ــكل المال ــة الهي ــى حماي ــل عل ــد-19 والعم ــة كوفي ــة جائح ــركة لأزم ــتجابة الش ــة باس ــوات المتعلق الخط
ســمعتها، كمــا يجــب علــى مجلــس الإدارة تقييــم مــا إذا كانــت مراجعــة هيــاكل الحوكمــة ضروريــة لضمــان الأداء المناســب 
للحــد مــن آثــار الجائحــة، وكذلــك الفهــم الكامــل للمخاطــر التــي تتعــرض لهــا الشــركة وأصحــاب المصالــح والناشــئة عــن 
جائحــة كوفيــد-19 ومــا يترتــب علــى ذلــك مــن انكمــاش لأعمــال الشــركة، والتــي قــد تكــون غيــر مؤكــدة المــدة. بالإضافــة 
إلــى ذلــك يتوجــب علــى مجلــس الإدارة القيــام بتقييــم اســتراتيجيته المعتمــدة الحاليــة وتحديــد الإجــراءات المطلوبــة مــن خــلال 

     .) )IDB, 2020 الفتــرة قصيــر وطويــل الأجــل فــي ظــل الجائحــة

ونظــراً لأهميــة دور مجلــس الإدارة فــي الشــركات، وتوصــي مجموعــة العشــرين ومنظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة بــأن 
تقــوم كافــة الطواقــم العاملــة فــي الشــركات بدعــم مجلــس الإدارة بالكامــل فــي أداء وظيفتــه، مــن أجــل تجنــب انقســام مجلــس 
الإدارة والتأكــد مــن أن جميــع أعضــاء مجلــس الإدارة يتحملــون المســؤولية فــي جميــع جوانــب عملهــم فــي ظــل أزمــة جائحــة 
كوفيــد- 19، كمــا ربطــت هــذه المســؤولية بمســؤوليات مراقبــة ممارســات حوكمــة الشــركة والمراجعــة الدائمــة والمســتمرة 

 )OECD, 2020(. للهيــاكل الداخليــة التــي أنشــأتها الشــركة

ويتضــح أن مــن مســؤولية مجلــس الإدارة تبنــي نظــام حوكمــة جيــد يســاعد علــى اســتمرارية تقديــم الأعمــال لتخفيــف الآثــار 
الســلبية الملازمــة لجائحــة كوفيــد-19، وتقييــم الأداء الحالــي للشــركة والعوامــل المرتبطــة بتراجــع أدائهــا فــي ظــل الظــروف 
الحاليــة الاســتثنائية، فضــلاً عــن أهميــة وجــود آليــات فعالــة للحوكمــة تســاهم فــي توجيــه قــرارات الإدارة فــي ظــل الأزمــة 
الحاليــة لجائحــة كوفيــد- 19. كمــا تعمــل الحوكمــة علــى تحقيــق روح الانســجام بيــن أعضــاء مجلــس الإدارة لتحقيــق المصلحة 

.)KHATIB, & NOUR, )2021 ( العليــا لجميــع الأطــراف فــي الشــركة والجهــات المرتبطــة بهــا

ثانياً- دور وجود إطار فعال ومحكم لحوكمة الشركات في الحد من آثار أزمة جائحة كوفيد- 19:

إن أي شــركة تريــد أن تنتهــج الحوكمــة فــي بيئــة الأعمــال لديهــا، لابــد لهــا مــن أن تمتلــك بعــض الأســس والمفاهيــم التنظيميــة 
التــي تعتبــر كقواعــد لابــد مــن التمســك بهــا فــي جميــع تعاملاتهــاـ فمثــلا لابــد مــن وجــود تشــريعات تحكــم جميــع المعامــلات 
 Kucera, et( ــن بهــذه الشــركات ــن العاملي ــى الموظفي ــن وحت ــوم بهــا الشــركة مــع الأطــراف المرتبطــة كالموردي ــي تق الت
ــة وحســن  ــاءة وفعالي ــكل كف ــي تضمــن ســير العمــل ب ــلازم مــن السياســات الت ــر الحــد ال ــد لهــا مــن تواف al., 2020(، ولاب
الإدارة، ولكــي يتــم ضمــان إطــار فعــال لحوكمــة الشــركات فإنــه مــن الضــروري وضــع هيــاكل تنظيميــة وقانونيــة فعالــة 
يمكــن أن يعتمــد عليــه أصحــاب المصالــح لتحديــد علاقاتهــم مــع الشــركة، وعــادة مــا يضــم إطــار الحوكمــة عناصــر تنظيميــة 
 Pugliese & Bonacchi, ( ــة ــاج الظــروف الخاصــة بالدول ــي نت ــي ه ــال الت ــة الأعم ــة وممارس ــات الاختياري والالتزام

.)2020

وتحظــى الشــركات التــي يوجــد بهــا إطــار محكــم لحوكمــة الشــركات بزيــادة ثقــة جميــع الأطــراف ومــن بينهــم المســتثمرين لأن 
تلــك القواعــد تضمــن حمايــة حقوقهــم، ولذلــك نجــد أنــه لابــد علــى  المســتثمرين أن يقومــوا بالتفكيــر جيــداً قبــل بيــع أســهمهم فــي 
تلــك الشــركات التــي قــد تتعــرض لأزمــات تؤثــر علــى انخفــاض أســعار أســهمها لثقتهــم فــي قــدرات الشــركة علــى التغلــب علــى 
تلــك الأزمــات، ممــا يجعــل تلــك الشــركة قــادرة علــى الصمــود فــي فتــرة الأزمــات وخاصــة فــي الأزمــة الحاليــة لجائحــة كوفيــد- 
Kumlungpat & Ungsuchaval, 2020(19( ، كمــا يجــب أن يرتبــط إطــار حوكمــة الشــركات بمنهــج فعــال يتنــاول تقديــم 
التحليــلات عــن طريــق المحلليــن، والمتعلقــة بالقــرارات التــي يتخذهــا المســتثمرون بعيــداً عــن أي تعــارض مهــم فــي المصلحــة 

.)Rajan, et al.  2020( قــد يــؤدي إلــى الإضــرار بنزاهــة مــا يقومــون بــه مــن تحليــل أو مــا يقدمــون مــن مشــورة
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ويســاعد وضــع إطــار فعــال للحوكمــة إلــى تحســين العمــل والاســتجابة بشــكل فعــال لتطويــر آليــات الحوكمــة للحــد مــن أثــار 
جائحــة كوفيــد-19 علــى المــدى المتوســط والطويــل، وتحقيــق أبعــاد التنميــة المســتدامة فــي الــدول التــي تحتــاج إلــى تحســين 
ــد- 19  ــة الناتجــة عــن جائحــة كموفي ــة والاقتصادي ــا تعمــل الحوكمــة بشــكل جــاد للحــد مــن المشــاكل الاجتماعي ــر، كم كبي

)Ullah, et al., 2020(.

ويســتنتج ممــا ســبق أن إطــار الحوكمــة يجــب أن يتضمــن ضــرورة تحقيــق الإفصــاح الشــامل فــي الوقــت المناســب بشــأن 
ــة الإدارة، فضــلاً  ــة، وهيكلي ــي، والملكي ــف والأداء المال ــث التأســيس، والموق ــن حي ــة بالشــركة م ــات المتعلق ــة المعلوم كاف
عــن ضــرورة القيــام بالإفصــاح عــن الجوانــب غيــر الماليــة، كمــا يجــب أن تتمتــع الهيئــات الرقابيــة المســؤولة عــن تنفيــذ 
ــام بواجباتهــا بأســلوب مهنــي وبطريقــة  التشــريعات والقوانيــن داخــل الشــركات بالنزاهــة وتوفيــر الامكانيــات اللازمــة للقي
موضوعيــة، كمــا أن أغلــب قوانيــن الشــركات تتنــاول الأحــكام الهامــة التــي تنظــم عمــل إدارة الشــركات وهــذا يتمثــل فــي 
الأحــكام التــي تضــع اللبنــات الأولــى لرســم العلاقــة بيــن المســتثمرين مــن جهــة ومجلــس إدارة الشــركة مــن الجهــة الأخــرى. 
وهــذه العلاقــة تظــل مســتمرة تحقيقــا لمصلحــة الشــركة، بالرغــم مــن أنهــا قــد لا تخلــو مــن الشــد والجــذب بيــن الأطــراف فــي 

بعــض الأحيــان.

ثالثاً- دور الإفصاح والشفافية لحوكمة الشركات في الحد من آثار أزمة جائحة كوفيد- 19: 

يعــد الإفصــاح والشــفافية لحوكمــة الشــركات همــا الركيزتــان الأساســيتان لضمــان المصداقيــة والموضوعيــة فــي الإجــراءات 
التــي وضعتهــا إدارات الشــركات، حيــث يتــم توصيــل معلومــات ســليمة وواضحــة إلــى جميــع الأطــراف المرتبطيــن بنشــاط 
ــة  ــام بالإفصــاح الســليم فــي الوقــت المحــدد عــن كاف ــى إطــار حوكمــة الشــركات أن يضمــن القي الشــركات، كمــا يجــب عل
المعلومــات الهامــة المتعلقــة بالشــركات بمــا فــي ذلــك المركــز المالــي، والأداء، وحقــوق الملكيــة، وسياســة مكافــأة أعضــاء 
ــركات  ــن للش ــة  )Villiers & Dimes, 2020(، ويمك ــات الحوكم ــاكل وسياس ــين، هي ــن الرئيس ــس الإدارة والتنفيذيي مجل
اســتخدام إطــار الإفصــاح والشــفافية عــن المعلومــات فــي الوقــت المناســب والكشــف عــن أي تغييــرات حصلــت فــي الأداء 
 IFC,( وتقديــم تقريــر مــن قبــل الإدارة يفصــح عمــا يلــي )2014,.Anas et al( ،19 -التشــغيلي الناتــج عــن جائحــة كوفيــد

:)2020

ــات  ــي والتدفق ــات، المركــز المال ــى توجههــا الاســتراتيجي وأهدافهــا، العملي ــد-19 عل ــذي أحدثهــا جائحــة كوفي ــار ال 1. الآث
ــة. النقدي

2. يتــم أخــذ التدابيــر لمعالجــة الحــد مــن حــدة الآثــار الســلبية الناتجــة عــن جائحــة كوفيــد-19 والتــي أثــرت علــى عملياتهــا 
وأدائهــا المالــي والإداري. 

3. التأثيــر المتوقــع فــي المســتقبل علــى الجهــات المصــدرة للتقاريــر، بمــا فــي ذلــك الأداء المالــي، والمخاطــر ذات الصلــة، 
والتدابيــر اللازمــة والمخطــط لهــا للحــد مــن الآثــار الســلبية المتوقعــة فــي المســتقبل. 

ــن الوضــوح  ــول م ــر مســتوى معق ــة للشــركات إفصاحــات توف ــة والإداري ــر المالي ــن التقاري ــم أن تتضم ــن المه ــه م ــا إن كم
والشــفافية عــن آليــات الحوكمــة، وأن يتــم الإفصــاح عــن دور آليــات الحوكمــة فــي المســاهمة فــي وضــع الآليــات المناســبة 
لمعالجــة وتخفيــف آثــار جائحــة كوفيــد-19، وبالتالــي ضــرورة توفيــر مزيــد مــن الإفصــاح والشــفافية عــن العمليــات التــي 

:)IOSCO, 2020( ــد-19 مــن خــلال تقــوم بهــا الشــركات فــي ظــل جائحــة كوفي

1. تقييــم تأثيــر جائحــة كوفيــد-19 علــى المعلومــات الماليــة وغيــر الماليــة، بمــا فــي ذلــك النظــرة المســتقبلية، والتــي تشــكل 
الوضــع المالــي والتشــغيلي للشــركة، وكيــف يمكــن أن تتغيــر عملياتهــا ووضعهــا المالــي علــى المــدى القريــب والبعيــد.
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2. تقييم استمرارية الشركة، بما في ذلك خطط الإدارة للحد من حالات عدم التأكد الناتجة عن جائحة كوفيد-19.

3. إن هنــاك حاجــة ملحــة إلــى الإفصــاح عــن معلومــات إضافيــة للمســاعدة علــى التوقعــات المســتقبلية للتدفقــات النقديــة أو 
تحليــل ربحيــة الشــركات، وهــي أداة مهمــة فــي حالــة عــدم التأكــد المتزايــد فــي ظــل كوفيــد-19.

4. ضــرورة الإفصــاح عــن العمليــات والأحــداث التــي تقــع بعــد تاريــخ انتهــاء الفتــرة الماليــة، حيــث يتطلــب مــن الشــركة 
القيــام بالإفصــاح المطلــوب عرضــه حــول تاريــخ إقــرار إصــدار القوائــم الماليــة وحــول الأحــداث اللاحقــة لتاريــخ انتهــاء 

الفتــرة الماليــة.

ــد تعطــل  ــة ق ــي ظــل بيئ ــل بشــأن مســتقبلها ف ــا مثي ــم يســبق له ــد ل ــة مــن عــدم التأك ــد مــن الشــركات حال ــا تواجــه العدي كم
عملياتهــا المعتــادة فــي مجالــس الإدارة والحوكمــة  Mai et al., 2019((. ومــن المرجــح أن ينتهــي هــذا الأمــر مــع توفــر 
ــة مجلــس الإدارة التــي  ــك الإفصــاح عــن مراقب ــد-19، وكذل ــة بجائحــة كوفي ــد مــن الإفصــاح عــن المعلومــات المتعلق المزي
تعطلهــا جائحــة كوفيــد-19 لصعوبــة الحصــول علــى المعلومــات فــي الوقــت المناســب لإعــداد التقاريــر الماليــة للشــركات 
Mark & Matthew, 2020((، ويجــب علــى إدارات الشــركات أن تقــدم المعلومــات اللازمــة للمســتثمرين حــول الجوانــب 
ــام الشــركات بأخــذ  ــة، وقي ــى حوكمــة الشــركات الفعال ــاظ عل ــب الرئيســية للحف ــى الجوان ــز عل ــة لهــم، والتركي ــر أهمي الأكث
بعــض القضايــا الهامــة بعيــن الاعتبــار التــي تخــص الإفصــاح والشــفافية لحوكمــة الشــركات فــي ظــل أزمــة كوفيــد- 19 ومــن 

  :))IFC, 2020 ــا هــذه القضاي

1. تنفيــذ الإجــراءات الضروريــة للحــد مــن آثــار كوفيــد- 19 لضمــان اســتمرارية العمــل بآليــات  للحوكمــة، ومعالجــة التقارير 
الرئيســة وغيرهــا مــن الضوابــط الاحترازيــة التــي وضعــت، والتــي قــد لا تكــون فعالــة فــي ظــل الظــروف الحاليــة للجائحة. 

2. العمــل علــى كيفيــة تأميــن المعلومــات ذات الصلــة، علــى أســاس مســتمر، مــن أجــل إدارة العمليــات المســتقبلية، بمــا فــي 
ذلــك تدفــق المعلومــات الماليــة فــي الشــركات والإفصــاح عنهــا بــكل شــفافية.

3. إعطــاء الاهتمــام لــرأس المــال، وضمــان أن الاحتياطيــات متاحــة وكافيــة عندمــا يتــم توزيعــات الأربــاح، واســتمرارية 
تدفــق المــوارد الماليــة الكافيــة لمواصلــة تلبيــة متطلبــات الشــركات. 

ــة عــن  ــة بالحوكم ــة )OECD, 2020( بالإفصــاح عــن المخاطــر المتعلق ــاون الاقتصــادي والتنمي ــة التع ــادت منظم ــا ن كم
تقاريــر الإدارة وتحليــل العمليــات الماليــة، والتــي بالعــادة مــا يتــم تضمينهــا فــي التقاريــر الســنوية، وكذلــك الإفصــاح عــن 
النظــم المتبعــة فــي الشــركات لتحديــد وتقييــم وتخفيــف المخاطــر فــي ظــل حــالات عــدم التأكــد لجائحــة كوفيــد-19، ومــن شــأن 
ذلــك أن يحســن القــدرة علــى مراقبــة مــدى ملاءمــة تقاريــر الشــركات وموثوقيتهــا واتســاقها وقابليتهــا للمقارنــة، وهــو أمــر 

هــام للإفصــاح عــن المخاطــر المتعلقــة بالمحافظــة علــى البيئــة.

ــة  ــات للحوكمــة ومنهــا الإطــار الفعــال للحوكمــة فــي الظــروف الطارئ ــه مــن الضــروري وجــود آلي ويتضــح ممــا ســبق أن
الناتجــة عــن جائحــة كوفيــد-19 لكــي يوفــر إفصاحــات صحيحــة مــن أجــل تعزيــز الشــفافية، حيــث يعتبــر الإفصــاح أمــراً 
ضروريــاً وهامــاً لتعزيــز دور حوكمــة الشــركات، كمــا يجــب أن يكــون الإفصــاح أداة مناســبة للتأثيــر علــى ســلوك الإدارة 
ــاء  ــن أعض ــة ع ــات تفصيلي ــمل معلوم ــاح تش ــة للإفص ــات إضافي ــاد متطلب ــرورة إيج ــم، وض ــتثمرين وغيره ــة المس لحماي
مجلــس الإدارة للكشــف عــن وجــود مصالــح تربطهــم بالشــركة بهــدف زيــادة كفــاءة الإفصــاح عــن آليــات الحوكمــة.                                       

.)Noor, A., & Matar, M. 2007(

رابعاً- دور أصحاب المصالح في حوكمة الشركات للحد من آثار أزمة جائحة كوفيد- 19:

يقــوم كلٌ مــن الموظفيــن والعمــلاء والمورديــن والمجتمــع بالتعاقــد مــع الشــركات التــي تهتــم بمصالحهــم، وتقــوم بحمايتهــا 



رشوان، نور 

85 الإصدار الثاني، السنة السابعة، 2023

ــق النجــاح  ــدرك أن تحقي ــذه الشــركات ت ــة وتحســين الســمعة؛ فه ــادة الثق ــى زي ــل عل ــد-19، وتعم ــة جائحــة كوفي ــاء أزم أثن
المســتدام والمســتمر فــي العلاقــة بينهــا وبيــن العمــلاء والموظفيــن والمجتمــع والمورديــن والمســاهمين، وأن العلاقــات المتينــة 

مــع جميــع الأطــراف مــن الأمــور الضروريــة لتســريع جهــود حــل أزمــة الشــركات ومرونتهــا خــلال جائحــة كوفيــد-19.

حيــث يمكــن أن تســاهم مشــاركة الأطــراف المتعاملــة مــع الشــركات فــي وضــع حلــول لأزمــة جائحــة كوفيــد-19 ومواجهــة 
الجوانــب الاقتصاديــة والماليــة للجائحــة، وضمــان المخاطــر الجديــدة والتغلــب علــى الآثــار الســلبية التــي يتــم الكشــف عنهــا 
وعلاجهــا بشــكل مناســب. كمــا ينبغــي علــى الشــركات الكشــف عــن كيفيــة إشــراك أصحــاب المصالــح وخلــق حــوار حــول 

 )IFC, 2020( . أنســب الطــرق للاســتجابة ووضــع الحلــول المناســبة للحــد مــن هــذه الأزمــة

ويتعيــن علــى إدارة الشــركة تبنــي آليــات مناســبة لتنفيــذ آليــات الحوكمــة فــي حــالات الطــوارئ الناتجــة عــن كوفيــد-19 التــي 
يتعيــن تنفيذهــا مــن قبــل مجموعــة متنوعــة مــن أصحــاب المصالــح التــي تشــمل مهــام بعينهــا مثــل تقديــم العــلاج للمرضــى 
مــن قبــل المستشــفيات المتخصصــة لحمايــة أفــراد المجتمــع الذيــن يمكــن أن يتأثــروا بهــا، ولكفالــة التنفيــذ الفعــال للحوكمــة 

فــإن ذلــك يحتــاج إلــى توفيــر الدعــم الــلازم مــن أصحــاب المصالــح المعنييــن مــن خــلال مــا يلــي:

1. تحتــاج الحوكمــة إلــى ضمــان القــدرة علــى تنفيــذ المهــام بكفــاءة عاليــة، والتحقــق مــن أن الإدارات الفنيــة تمتلــك مــا يكفــي 
مــن الخبــرة للاســتجابة لحــالات الطــوارئ العامــة بشــكل كافٍ. 

2. تحتــاج الحوكمــة إلــى إجــراء تقييمــات مســتمرة فيمــا يتعلــق بالمســؤوليات وقــدرات أصحــاب المصالــح المشــاركين فــي 
تحديــد مــا إذا كانــت مؤهلاتهــم كافيــة لتلبيــة متطلباتهــم فــي حــالات الطــوارئ لكوفيــد-19. 

3. تنســيق العلاقــات مــع أصحــاب المصالــح، مــن خــلال إعــداد منصــة لمشــاركة الجميــع لمواجهــة أزمــة جائحــة كوفيــد-19  
.)Gao & Yu 2020(

ــة  ــي بيئ ــة ف ــح المطلوب ــاب المصال ــراك أصح ــى إش ــة عل ــدرات والرقاب ــارات والق ــس الإدارة المه ــدى مجل ــون ل 4. أن يك
ــد-19. ــة كوفي ــة جائح ــا أزم ــا فيه ــات بم الأزم

5. تســاعد آليــات الحوكمــة علــى قيــام الشــركات بالكشــف عــن اســتجابتهم لأزمــة كوفيــد- 19 لأصحــاب المصالــح بطريقــة 
 )IFC & 2020( . .مفهومــة وفــي الوقــت المناســب

 :)IDB, 2020( كما يجب مشاركة المساهمين وأصحاب المصالح من خلال القيام بالآتي

ــم اجتماعــات  ــد- 19، وتنظي ــة جائحــة كوفي ــي ظــل أزم ــتثمرين ف ــع المســاهمين والمس ــي التواصــل م - مســاعدة الإدارة ف
افتراضيــة للمســاهمين بمــا يســمح بــه القانــون، والكشــف عــن المعلومــات الجوهريــة التــي قــد يكــون لهــا تأثيــر مالــي علــى 

ــا.   ــاظ بالاســتثمارات أو شــرائها أو بيعه ــرار الاحتف ــى ق ــة للشــركة أو عل الأعمــال التجاري

- المســاهمة فــي إشــراك أصحــاب المصالــح، وتحديــد العلاقــة بيــن أصحــاب المصالــح ذوي الصلــة بالشــركات والتــي تشــمل 
)العمــلاء، والمورديــن، والموظفيــن، والمجتمــع المحلــي، والجهــات الحكوميــة والتنظيميــة(، وقيــام الشــركات بالإجــراءات 
اللازمــة التــي تحــد مــن جائحــة كوفيــد- 19 والتــي ستســاعد علــى عــدم اربــاك العمــل التــي يمكــن أن يولــد عــدم ثقــة بيــن 
ــة  ــة أفضــل بالتصــورات الخارجي ــأن تكــون علــى دراي ــح وإدارة الشــركة، كمــا سيســمح أيضًــا للشــركة ب أصحــاب المصال

لاســتجابتها للجائحــة.    

ونســتنتج ممــا ســبق أنــه يجــب قيــام الأطــراف ذات العلاقــة بالمشــاركة فــي العمليــة الرقابيــة علــى أعمــال الشــركة وحصولهــم 
علــى المعلومــات المطلوبــة التــي يحتاجونهــا فــي الوقــت المناســب والمحــدد، وينبغــي أن يشــمل إطــار الحوكمــة علــى حقــوق 
الآخريــن التــي وضعهــا القانــون، ومــد جســر التعــاون الفعــال بيــن الشــركة وأصحــاب المصالــح فــي تحديــد الوظائــف التــي 

تســاعد فــي اســتدامة الشــركة مــن الجوانــب الماليــة والإداريــة الســليمة .



الدّور الرقابيّ لتطبيق آليات الَحوْكَمة للحدّ من آثار جائحة كوفيد- 19

مجلة جامعة العين للأعمال والقانـون86

الدراسة الميدانية

ــاً للمنهــج المســتخدم، ومجتمــع وعينــة الدراســة، والأداة المســتخدمة، ومتغيراتهــا  يتضمــن هــذا الجــزء مــن الدراســة وصف
وإجراءاتهــا، كمــا يلــي:

منهج الدراسة

تســتند هــذه الدراســة إلــى المنهــج الوصفــي التحليلــي الــذي يصــف الظاهــرة موضــوع الدراســة، ويعتبــر المنهــج 
المناســب الــذي يحقــق أهــداف الدراســة. 

مصادر جمع البيانات

     تحقيقــاً للهــدف الأساســي مــن الدراســة، والمتمثــل فــي التعــرف علــى الــدور الرقابــي لتطبيــق آليــات الحوكمــة للحــد مــن 
آثــار أزمــة جائحــة كوفيــد- 19، اســتخدم الباحثــان مصدريــن أساســين لجمــع المعلومــات وهــي:

ــع . 1 ــان بجم ــام الباحث ــث ق ــة، حي ــة لموضــوع الدراس ــي التحليلي ــج النواح ــي تعال ــي الت ــة: وه المصــادر الأولي
ــه.   ــن أجل ــت م ــذي صمم ــرض ال ــق الغ ــا لتحقي ــم تصميمه ــتبانة، وت ــن خــلال إدارة الاس ــة م ــات الأولي البيان

المصــادر الثانويــة: اتجــه الباحثــان لهــذه المصــادر لمعالجــة الجانــب النظــري للدراســة، والتــي تمثلــت فــي . 2
ــت موضــوع الدراســة. ــي تناول ــة الت ــع الإنترنــت المختلف ــر، ومواق ــات، والدراســات، والتقاري الدوري

مجتمع وعينة الدراسة : 

ــن  ــي شــركات التأمي ــس الإدارة، وأعضــاء لجــان الحوكمــة ف ــواب مجال يتكــون مجتمــع الدراســة مــن رؤســاء ون
المســاهمة العامــة المدرجــة فــي بورصــة فلســطين، والتــي بلــغ عددهــم )72( مفــردة، وقــد قــام الباحثــان باســتخدام أســلوب 
ــه ممــا يســهل التواصــل معهــم  ــة عن ــات كامل الحصــر الشــامل، وذلــك نظــراً لصغــر حجــم مجتمــع الدراســة، وتوفــر البيان

والوصــول إليهــم، وتقويــة نتائــج الدراســة.

العينة الاستطلاعية

قــام الباحثــان بتوزيــع عينــة اســتطلاعية حجمهــا )30( اســتبانة باســتخدام طريقــة العينــة العشــوائية الطبقيــة، علــى 
رؤســاء ونــواب مجالــس الإدارة، أعضــاء لجــان الحوكمــة فــي شــركات التأميــن المســاهمة العامــة المدرجــة فــي بورصــة 
فلســطين، وتــم تطبيــق الأداة المســتخدمة فــي الدراســة الحاليــة علــى هــذه العينــة بهــدف التحقــق مــن صلاحيــة الأداء للتطبيــق 
علــى أفــراد العينــة الكليــة، وذلــك مــن خــلال حســاب اختبــار صــدق وثبــات الاســتبانة بالطــرق الإحصائيــة الملائمــة، وقــد تــم 

اســتبعادهم مــن عينــة الدراســة التــي تــم التطبيــق عليهــا أي لــم يتــم إعــادة اســتخدام هــذه العينــة. 

العينة الفعلية )الميدانية(:

ــون  ــة المك ــع الدراس ــراد مجتم ــة أف ــى كاف ــتبانة عل ــع الاس ــم توزي ــه ت ــامل، أن ــح الش ــة المس ــتخدام طريق ــان باس ــام الباحث ق
ــي  ــة ف ــة المدرج ــاهمة العام ــن المس ــركات التأمي ــي ش ــة ف ــان الحوكم ــاء لج ــس الإدارة، وأعض ــواب مجال ــاء ون ــن رؤس م
بورصــة فلســطين والبالــغ عددهــم )78( موظــف، حيــث تــم اســتلام )76( اســتبانة، وتــم اســتبعاد )4( اســتبانات، حيــث بلغــت 
الاســتبانات الصحيحــة القابلــة للتحليــل )72( اســتبانة، وهــو مــا يمثــل )%92( كنســبة اســترداد، ويعتبــر هــذا العــدد مقبــولاً 
ــاً ومناســباً لإجــراء التحليــل الإحصائــي والتحقــق مــن الفرضيــات وكافيــة لمثــل هــذه الدراســات، والجــدول  ــاَ ومنهجي علمي
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التالــي يبيــن كيفيــة توزيــع مجتمــع الدراســة: 

جدول رقم )1( توزيع مجتمع الدراسة

الاستبانات مجتمع الدراسة
الموزعة

الاستبانات الاستبانات المستبعدةالاستبانات المستلمة
الصحيحة للتحليل

النسبةالعددالنسبةالعددالنسبةالعددالعدد
-7---77رئيس مجلس الإدارة

-8---88نائب رئيس مجلس الإدارة
393897.425.33694.7عضو مجلس الإدارة
242395.828.72191.3عضو لجنة الحوكمة 

%45.27292%787697.4الإجمالي

أداة الدراسة:

تــم إعــداد اســتبانة حــول “الــدور الرقابــي لتطبيــق لآليــات الحوكمــة للحــد مــن آثــار أزمــة جائحــة كوفيــد- 19«، وتتكــون 
اســتبانة الدراســة مــن ثــلاث أقســام رئيســة: 

ــمى  ــي، المس ــل العلم ــرة، المؤه ــنوات الخب ــتجيبين )س ــن المس ــة ع ــات الديمغرافي ــن البيان ــارة ع ــو عب ــم الأول: وه - القس
ــي(. الوظيف

- القســم الثانــي: وهــو عبــارة عــن الــدور الرقابــي لتطبيــق آليــات الحوكمــة, ويتكــون مــن )28( فقــرة, مــوزع علــى أربعــة 
مجــالات وهــي: 

- المجال الأول: مسئوليات مجلس الإدارة، ويتكون من )7( فقرات. .

- المجال الثاني: إطار فعال ومحكم للحوكمة, ويتكون من )6( فقرات. 

- المجال الثالث: الإفصاح والشفافية, ويتكون من )7( فقرات. 

- المجال الرابع: أصحاب المصالح, ويتكون من )8( فقرات.

وتم استخدام مقياس ليكرت الخماسي لقياس استجابات المبحوثين لفقرات الاستبيان. 

اختبارات الاستبانة:

 صدق وثبات الاستبيان:

اعتمــد الباحثــان علــى تدريــج خماســي متــدرج لقيــاس أراء المحكميــن عنــد تحكيــم فقــرات الاســتبانة، وقــد تراوحــت    
متوســطات تقديــرات المحكميــن بيــن)4.21-5.00(، وهــي قيــم مرتفعــة تــدل علــى اتفــاق المحكميــن علــى مناســبتها وانتمائهــا 
لموضــوع الدراســة، كمــا قــام الباحثــان بالتحقــق مــن صــدق الاتســاق الداخلــي لمجــالات الاســتبانة ومــدى ارتباطهــا بالدرجــة 

الكليــة مــن خــلال معامــل ارتبــاط بيرســون كمــا هــو موضــح فــي الجــدول التالــي:
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جدول )2( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجالات “ الاستبانة » والدرجة الكلية للمجال

قيمة معامل الارتباطقيمة معامل الارتباطقيمة معامل الارتباطقيمة معامل الارتباطم.
أصحاب المصالحالإفصاح والشفافيةإطار فعال ومحكم للحوكمةمسئوليات مجلس الإدارة

1**0.870**0.764**0.562**0.781
2**0.832**0.909**0.608**0.820
3**0.811**0.894**0.570**0.871
4**0.856**0.733**0.493**0.774
5**0.633**0.796**0.548**0.845
6**779.**756.**634.**773.
7**0.760**0.413**0.792
8**0.754

.)α ≥0.01( الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة**

 .)α ≥0.05( الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة*

من الجدول السابق يتبين أن:

  يوضــح جــدول )2( أن معامــل الارتبــاط يتــراوح مــا بيــن )0.413 - 0.909 (، بيــن كل فقــرة مــن فقــرات مجــالات »الــدور 
الرقابــي لتطبيــق آليــات الحوكمــة» والدرجــة الكليــة للمجــال الــذي تنتمــي لــه الفقــرة، ويوضــح كذلــك أن جميــع معامــلات 
الارتبــاط المبينــة كانــت دالــة احصائيــاً عنــد مســتوى معنويــة ).α ≥05( وبذلــك يتضــح أن مقيــاس الــدور الرقابــي لآليــات 
ــدة مــن صــدق الاتســاق الداخلــي، ولذلــك تعتبــر أداة الدراســة »الاســتبانة» صادقــة لمــا وضــع  الحوكمــة تتســم بدرجــة جي

لقياســه.   

Structure Validity ثانيا: الصدق البنائي

يعــد الصــدق البنائــي أحــد مقاييــس صــدق الأداة الــذي يقيــس مــدى تحقــق الأهــداف التــي تريــد الأداة الوصــول إليهــا، ويبيــن 
مــدى ارتبــاط كل مجــال مــن مجــالات الدراســة بالدرجــة الكليــة لفقــرات الاســتبانة.

جدول )3( معامل الارتباط بين درجة كل مجال من مجالات الاستبانة والدرجة الكلية للاستبانة

المجال
معامل بيرسون

للارتباط
القيمة 

 ).Sig(الاحتمالية

0.000*0.925**مسئوليات مجلس الإدارة

0.000*0.956**إطار فعال ومحكم للحوكمة

0.000*0.949**الإفصاح والشفافية

*0.9380.000**أصحاب المصالح

.)α ≥0.01 ( الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة**

 .)α ≥0.05( الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة*

يبيــن جــدول )3( أن جميــع معامــات الارتبــاط فــي جميــع مجــالات الاســتبانة دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى معنويــة )α ≥ 0.05(، فقــد 
تراوحــت قيــم الارتبــاط بيــن )0.925 - 0.956(، وبذلــك يكــون الباحثــان قــد تحققــت مــن صــدق الإتســاق الداخلــي للمقيــاس، وتعتبــر 

جميــع مجــالات الاســتبانة صادقــة لمــا وضعــت لقياســه، ويبقــي المقيــاس فــي صورتــه النهائيــة يتكــون مــن )28( فقــرة. 
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 :Reliability ثبات الاستبانة

    يقصــد بثبــات الاســتبانة هــو أن يعطــي الاســتبيان نفــس النتائــج إذا أعيــد تطبيقــه عــدة مــرات متتاليــة، ويقصــد بــه أيضــاً 
ــجامه،  ــاقه، وانس ــة اتس ــي درج ــا ه ــا, أو م ــتخدم فيه ــرة يس ــد كل م ــة عن ــراءات متقارب ــاس ق ــي المقي ــة يعط ــى أي درج إل

ــة.  ــد تكــرار اســتخدامه فــي أوقــات مختلف واســتمراريته عن

 ،Cronbach’s Alpha Coefficient  وقــد تحقــق الباحثــان مــن ثبــات اســتبانة الدراســة مــن خــلال معامــل ألفــا كرونبــاخ
وطريقــة التجزئــة النصفيــة، والصــدق الذاتــي، وكانــت النتائــج كمــا هــي مبينــة فــي جــدول )4(.

جدول )4( معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة

عدد المجال
الفقرات

معامل ألفا 
كرونباخ

الصدق 
الذاتي*

طريقة التجزئة 
النصفية

معامل 
الارتباط

معامل 
الثبات

70.8080.8990.6370.772مسئوليات مجلس الإدارة

60.9090.9530.8050.868إطار فعال ومحكم للحوكمة

70.8920.9440.6860.808الإفصاح والشفافية

80.9070.9520.7130.783أصحاب المصالح
ً 280.9640.9820.8710.929جميع المجالات معا

               *الصدق الذاتي = الجذر التربيعي الموجب لمعامل ألفا كرونباخ

     واضــح مــن النتائــج الموضحــة فــي جــدول )4( أن قيمــة معامــل ألفــا كرونبــاخ مرتفعــة لــكل مجــال حيــث تتــراوح بيــن 
)0.808 - 0.907( بينمــا بلغــت لجميــع فقــرات الاســتبانة )0.964(. وكذلــك قيمــة الصــدق الذاتــي مرتفعــة لــكل مجــال حيــث 
تتــراوح بيــن )0.953- 0.899( بينمــا بلغــت لجميــع فقــرات الاســتبانة )0.982(، وهــو يعــد بمثابــة الحــد الأقصــى لمــا يمكــن 
أن يصــل إليــه معامــل صــدق الاختبــار، وهــذا يعنــى أن الثبــات مرتفــع ودال احصائيــاً، ومعامــلات الثبــات تراوحــت بيــن 

)0.772 - 0.868(، ممــا يشــير أن المقيــاس يتســم بدرجــة جيــدة مــن الثبــات.

وبذلــك تكــون الاســتبانة فــي صورتهــا النهائيــة. ويكــون الباحثــان قــد تأكــدا مــن صــدق وثبــات اســتبانة الدراســة ممــا يجعلهــا 
علــى ثقــة تامــة بصحــة الاســتبانة، وصلاحيتهــا لتحليــل النتائــج، والإجابــة علــى أســئلة الدراســة، واختبــار فرضياتهــا.

الأساليب الإحصائية المستخدمة:

   Statistical Package for the Social Sciences ( تــم تفريــغ وتحليــل الاســتبانة من خلال برنامــج التحليــل الإحصائــي
.)SPSS

:Normality Distribution Test   اختبار التوزيع الطبيعي

تــم اســتخدام اختبــار كولمجــوروف – ســمرنوف )  Kolmogorov-Smirnov Test  K-S( لاختبــار مــا إذا كانــت 
ــدول )5(. ــي ج ــة ف ــي مبين ــا ه ــج كم ــت النتائ ــه، وكان ــن عدم ــي م ــع الطبيع ــع التوزي ــات تتب البيان
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جدول )5( يوضح نتائج اختبار التوزيع الطبيعي

القيمة الاحتمالية قيمة الاختبارالمجال
).Sig(

1.1120.221مسئوليات مجلس الإدارة
1.1330.165إطار فعال ومحكم للحوكمة

1.4850.154الإفصاح والشفافية
1.2610.367أصحاب المصالح

ً 1.1480.227جميع مجالات الاستبانة معا
واضح من النتائج الموضحة في جدول )5( أن القيمة الاحتمالية )Sig.( لجميع مجالات الدراسة أكبر من مستوى الدلالة 

)0.05(، وبذلك فإن توزيع البيانات لهذه المجالات يتبع التوزيع الطبيعي, حيث تم استخدام الاختبارات المعملية للإجابة على 
فرضيات الدراسة. 

الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق البيانات الشخصية

وفيما يلي عرض لخصائص عينة الدراسة وفق الخصائص والبيانات الشخصية.

جدول رقم )6( توزيع أفراد عينة الدراسة

النسبة %العددالفئةالبيانات الشخصية

الخبرة

1115.3أقل من 5 سنوات

2838.9من 5 سنوات إلى 15 سنة

3345.8أكثر من 15 سنة

%72100المجموع

المسمى الوظيفي

79.7رئيس مجلس الإدارة 

79.7نائب رئيس مجلس الإدارة

3751.4عضو مجلس الإدارة

2129.2عضو لجنة الحوكمة

%72100المجموع

المؤهل العلمي

6083.3بكالوريوس

912.5ماجستير

34.2دكتوراة

%72100المجموع
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يتبين من الجدول  )6( السابق:

- أن مــا نســبته )%45.8( مــن عينــة الدراســة ســنوات خبرتهــم مــن 15 ســنة فأكثــر، ونســبة)%38.9( مــن عينــة الدراســة 
ــج أن  ــن النتائ ــل مــن 5 ســنوات، تبي ــى 15 ســنة, وبينمــا)%15.3( ســنوات خبرتهــم أق ســنوات خبرتهــم مــن 5 ســنوات إل
غالبيــة العينــة بعــدد ســنوات خبــرة تزيــد عــن 5 ســنوات، والذيــن أمضــوا فتــرة طويلــة فــي مجــال العمــل، ويعــد ذلــك إيجابيــاً 
فيمــا يتعلــق بالإجابــة علــى فقــرات الاســتبانة التــي تحتــاج إلــى تلــك الخبــرة، وهــذا يــدل علــى أنهــم يتمتعــون بســنوات خبــرة 
عاليــة ومتنوعــة )قليلــة، ومتوســطة، وكبيــرة(، بالتالــي يكــن لــدى أفــراد عينــة الدراســة القــدرة والكفــاءة اللازمتيــن لإظهــار 

منطقيــة نتائــج الدراســة.

ــن  ــبة )%29.2( م ــس إدارة، ونس ــي عضــو مجل ــن مســماهم الوظيف ــم م ــة الدراســة ه ــن عين ــبته )%51.4( م ــا نس - أن م
عينــة الدراســة مــن فئــات وظيفيــة عضــو لجنــة الحوكمــة, ونســبة )%9.7( مســماهم الوظيفــي رئيــس مجلــس إدارة، بينمــا 
نســبة )%9.7( مســماهم الوظيفــي نائــب رئيــس مجلــس إدارة، وهــذا يــدل علــى أن المجيبيــن علــى الاســتبانة مــن المســتويات 
وظيفيــة مختلفــة، كمــا أن هــذه النســب المئويــة تعكــس المســميات الوظيفيــة لعينــة الدراســة فــي شــركات التأميــن المدرجــة 
فــي بورصــة فلســطين محــل الدراســة، وهــذا مؤشــر علــى أن الإجابــات ســتكون علــى درجــة عاليــة مــن الدقــة والموضوعيــة. 
وهــذا يــدل علــى أن النســبة بيــن عــدد المفــردات لــكل مســمى وظيفــي إلــى عــدد مفــردات العينــات كلهــا هــي النســبة نفســها 
ــد تأكــد مــن تمثيــل  ــان ق بيــن عــدد مفــردات هــذا المســمى فــي المجتمــع، والحصــر الشــامل للمجتمــع، وبهــذا يكــون الباحث
ــدود  ــع الح ــة تتناســب م ــميات الوظيفي ــك المس ــا أن تل ــع، كم ــا المجتم ــون منه ــي يتك ــة الت ــميات الوظيفي ــة المس ــة لكاف العين

البشــرية لهــذا الدراســة.

ــي  ــم العلم ــبة )%12.5( مؤهله ــوس, ونس ــي بكالوري ــم العلم ــة مؤهله ــة الدراس ــراد عين ــن أف ــبته )%83.3( م ــا نس - أن م
ماجســتير، بينمــا نســبة )%4.2( مؤهلهــم العلمــي دكتــوراة. يلاحــظ مــن النتائــج تنــوع المؤهــلات العلميــة للعينــة الدراســة، 
حيــث تمثــل نســبة البكالوريــوس أكبــر نســبة، ويعــزو الباحثــان ذلــك إلــى أن درجــة البكالوريــوس هــي الحــد الأدنــى لمتطلبــات 
الحصــول علــى أغلــب الوظائــف فــي شــركات التأميــن، ويلاحــظ أيضــاً ارتفــاع نســبة حملــة الشــهادات العليــا )ماجســتير، 
ــة  ــلات علمي ــا بمؤه ــع كوادره ــأن يتمت ــي بورصــة ب ــة ف ــن المدرج ــركات التأمي ــام ش ــى اهتم ــر عل ــذا مؤش ــوراة(، وه دكت

مرتفعــة نوعــاً مــا، ممــا يدلــل علــى أن هنــاك مصداقيــه فــي نتائــج الدراســة. 

ثالثاً: نتائج تحليل فقرات الاستبانة واختبار فرضيات الدراسة:

نتائج السؤال الرئيس: وينص السؤال على ما يلي:

هل يوجد دور رقابي لتطبيق آليات الحوكمة للحد من آثار أزمة جائحة كوفيد- 19؟

وللإجابــة علــى هــذا الســؤال تــم صياغــة الفرضيــة الرئيســية: يوجــد دور رقابــي لتطبيــق آليــات الحوكمــة للحــد مــن آثــار 
أزمــة جائحــة كوفيــد- 19. 

تــم الإجابــة علــى هــذا الســؤال والتحقــق مــن صحــة هــذه الفرضيــات باســتخدام المتوســط الحســابي، والانحــراف المعيــاري، 
والــوزن النســبي، واختبــار T لمعرفــة مــا إذا كانــت متوســط درجــة الاســتجابة قــد وصلــت إلــى درجــة الموافقــة المتوســطة 

وهــي )3( أم لا، وكانــت النتائــج كمــا فــي الجــدول التالــي:

جدول )7( المتوسط الحسابي النسبي والانحراف المعياري واختبار T لجميع فقرات »الدور الرقابي لتطبيق آليات 
الحوكمة”
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المجال
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المتوسط المعياري

الحسابي 
النسبي

قيمة 
الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

).Sig(

درجة الترتيب
الموافقة

كبيرة3.400.8268.504.30000.4الفرضية الفرعية الأولى
كبيرة3.800.8075.698.02000.2الفرضية الفرعية الثانية
كبيرة3.840.7876.318.74000.1الفرضية الفرعية الثالثة
كبيرة3.580.9270.875.97000.3الفرضية الفرعية الرابعة

كبيرة-.3.650.7073.447.95000الفرضية الرئيسية

.α ≥0.05  المتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستوى دلالة *       

من جدول )7( تبين: 

أن المجــال الثالــث الخــاص »دور الإفصــاح والشــفافية«. حــاز علــى المرتبــة الأولــى، وبمتوســط حســابي 	 
)3.84( وبــوزن نســبي )%76.31(، ويــرى الباحثــان أنــه يوجــد دور كبيــر للإفصــاح والشــفافية فــي الحــد 
مــن آثــار أزمــة جائحــة كوفيــد- 19 فــي شــركات قطــاع الخدمــات المدرجــة فــي بورصــة فلســطين وهــذا 

يعــود لمــدى الوعــي والإدراك لــدى مجتمــع الدراســة.

أن المجــال الثانــي الخــاص »إطــار فعــال ومحكــم للحوكمــة« جــاء فــي المرتبــة الثانيــة، وبمتوســط حســابي 	 
)3.80( وبــوزن نســبي )%75.69(، ويــرى الباحثــان أنــه يوجــد دور كبيــر لإطــار فعــال ومحكــم للحوكمــة 
ــي بورصــة  ــة ف ــات المدرج ــاع الخدم ــركات قط ــي ش ــد- 19» ف ــة كوفي ــة جائح ــار أزم ــن آث ــد م ــي الح ف
فلســطين محــل الدراســة، وهــذه النتيجــة تــدل علــى أن لــدى أفــراد العينــة توجهــاً ايجابيــاً نحــو هــذا المحــور.

ــابي 	  ــة، وبمتوســط حس ــة الثالث ــي المرتب ــاء ف ــح« ج ــاب المصال ــع الخــاص »دور لأصح ــال الراب  أن المج
)3.58( وبــوزن نســبي )%70.87(، ويــرى الباحثــان أن أفــراد مجتمــع الدراســة مدركــون لــدور أصحــاب 
ــي  ــة ف ــات المدرج ــاع الخدم ــركات قط ــي ش ــد- 19 ف ــة كوفي ــة جائح ــار أزم ــن آث ــد م ــي الح ــح ف المصال

ــى هــذا المحــور. ــر عل ــك كانــت اســتجابتهم بشــكل كبي بورصــة فلســطين، لذل

ــرة، 	  ــة و الأخي ــة الرابع ــي المرتب ــاء ف ــس الإدارة« ج ــئوليات مجل ــاص » دور مس ــال الأول الخ أن المج
وبمتوســط حســابي )3.40( وبــوزن نســبي )%68.50( وهــذا يعنــي أن هنــاك موافقــة بدرجــة كبيــرة مــن 
قبــل أفــراد مجتمــع الدراســة علــى أنــه يوجــد دور لمســؤوليات مجلــس الإدارة فــي الحــد مــن آثــار أزمــة 

ــد- 19.  جائحــة كوفي

بشــكل عــام تبيــن أن المتوســط الحســابي لجميــع فقــرات معــاً »يوجــد دور رقابــي لآليــات حوكمــة الشــركات 	 
ــط  ــن 5( أي أن المتوس ــة م ــة الكلي ــاوي )3.65( )الدرج ــد- 19» يس ــة كوفي ــة جائح ــار أزم ــن آث ــد م للح
الحســابي النســبي)%73.44(، وإن قيمــة الاختبــار )7.95(, وأن القيمــة الاحتماليــة ).Sig( تســاوي 
)0.000( لذلــك تعتبــر »الفرضيــة الرئيســية »دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة )α ≥0.05(، ممــا يــدل 
علــى أن متوســط درجــة الاســتجابة لهــذا المجــال يختلــف جوهريــاً عــن درجــة الموافقــة المتوســطة، وهــي 
3، ممــا يــدل علــى أن هنــاك موافقــة بدرجــة كبيــرة مــن قبــل أفــراد العينــة علــى فقــرات التأثيــر المحتمــل 
ــك نرفــض  ــن بشــكل عــام وبذل ــة نظــر المبحوثي ــق مــن وجه ــة التدقي ــي جــودة عملي ــد 19 ف لجائحــة كوفي
الفرضيــة العــدم ونقبــل الفرضيــة البديلــة: بأنــه يوجــد دور رقابــي لتطبيــق آليــات حوكمــة الشــركات للحــد 

مــن آثــار أزمــة جائحــة كوفيــد- 19.
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 )2020 ,Jebran, Chen،Atkins, et al., 2020 ،Shaw,  et al., 2020( وهــذه النتيجــة تتفــق مــع دراســة كلٍ مــن
والتــي بينــت أن بعــض آليــات الحوكمــة فــي بعــض الــدول أحدثــت فرقًــا فــي الحــد مــن انتشــار جائحــة كوفيــد-19، كمــا 
ــي إدارة مخاطــر  ــة الشــركات وشــفافيتها ف ــادة فعالي ــي زي ــي المســاهمة ف ــة المتطــورة أيضــاً ف ــات الحوكم ســاعدت آلي
 ،Abeer, et al., 2020 ،Foster, 2020( وتأثيــرات جائحــة كوفيــد-19، واختلفــت هــذه النتيجــة مــع دراســة كلٍ مــن

 .)2020  ,Ungsuchaval, Kumlungpat

نتائج السؤال الأول: وينص السؤال على ما يلي:

هل يوجد دور رقابي لمسؤوليات مجلس الإدارة في الحد من آثار أزمة جائحة كوفيد- 19؟ 

وللإجابــة علــى هــذا الســؤال تــم صياغــة الفرضيــة الأولــى: »يوجــد دور رقابــي لمســؤوليات مجلــس الإدارة فــي الحــد مــن 
آثــار أزمــة جائحــة كوفيــد- 19«. 

تــم الإجابــة علــى هــذا الســؤال والتحقــق مــن صحــة هــذه الفرضيــات باســتخدام المتوســط الحســابي، والانحــراف المعيــاري، 
والــوزن النســبي، واختبــار T لمعرفــة مــا إذا كانــت متوســط درجــة الاســتجابة قــد وصلــت إلــى درجــة الموافقــة المتوســطة 

وهــي )3( أم لا، وكانــت النتائــج كمــا فــي الجــدول التالــي:

جدول )8( المتوسط الحسابي النسبي والانحراف المعياري واختبار لكل فقرة من فقرات » الفرضية الأولي«

المتوسط الفقرةم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الحسابي 
النسبي

قيمة 
الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

).Sig(
درجة الترتيب

الموافقة

1

ــة الوصــول  ــس الإدارة بإمكاني ــع مجل يتمت
إلــى خبــراء داخلييــن وخارجييــن للتغلــب 
اتخــاذ  لدعــم  كوفيــد-19  أزمــة  علــى 
فــي  والاســتراتيجية  الماليــة  القــرارات 

الشــركة.

كبيرة3.211.1764.121.46.1507

2

لجــان  بتشــكيل  الإدارة  مجلــس  بقــوم 
مختصــة لإدارة أزمــة كوفيــد-19، ويحــدد 
تتفاعــل هــذه  لهــا وكيــف  المســؤوليات 

ككل. والمجلــس  الإدارة  مــع  اللجــان 

كبيرة3.291.1965.882.05.0455

3
يتــم بوضــوح تحديد الأدوار والمســؤوليات 
أزمــة  لمعالجــة  وفقــاً  الإدارة  لمجلــس 

كوفيــد-19.
كبيرة3.511.1070.293.86.0003

4
لــدى مجلــس الإدارة معلومــات كافيــة عــن 
المخاطــر التــي قــد تواجههــا الشــركة فــي 

ظــل أزمــة كوفيــد-19.
متوسطة3.531.0970.594.02.0002

5
بقــوم مجلــس الإدارة بوضــع آليــات فعالــة 
ــة الطــوارئ الناتجــة  ــة لإدارة حال للحوكم

عــن أزمــة كوفيــد-19.
كبيرة3.461.0069.123.76.0004

6
يــدرك مجلــس الإدارة دوره ومســؤوليته 
ــركة  ــى إدارة الش ــة عل ــر الرقاب ــي توفي ف

ــد- .19 ــة كوفي ــل أزم ــي ظ ف
كبيرة3.691.2173.554.60.0001

7

ــتراتيجيته  ــم اس ــس الإدارة بتقيي ــوم مجل يق
المطلوبــة  الإجــراءات  الحاليــة وتحديــد 
الأجــل  وطويــل  قصيــر  منظــور  مــن 

كوفيــد-19. جائحــة  لمواجهــة 

كبيرة3.261.1065.372.01.0496

ً كبيرة-3.400.8268.504.30.000جميع فقرات الفرضية الفرعية الأولى معا

.α ≥0.05  المتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستوى دلالة *
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من جدول )8( يمكن استخلاص ما يلي:

ــى إدارة الشــركة  ــة عل ــر الرقاب ــي توفي ــس الإدارة دوره ومســؤوليته ف ــدرك مجل ــرة السادســة »ي ــابي للفق - المتوســط الحس
فــي ظــل أزمــة كوفيــد-19.» يســاوي )3.69( )الدرجــة الكليــة مــن 5( أي أن الــوزن النســبي )%75.55(، قيمــة الاختبــار 
ــة  ــتوى دلال ــد مس ــاً عن ــة إحصائي ــرة دال ــذه الفق ــر ه ــك تعتب ــاوي )0.000( لذل ــة ).Sig( تس ــة الاحتمالي )4.60(، وأن القيم
)α ≥ 0.05(، وهــذا يعنــي أن هنــاك موافقــة بدرجــة كبيــرة مــن قبــل أفــراد العينــة علــى هــذه الفقــرة، وبذلــك جــاء ترتيبهــا 

فــي المرتبــة الأولــى فــي هــذا المجــال. 

ــب  ــن للتغل ــراء داخلييــن وخارجيي ــى خب ــة الوصــول إل ــع مجلــس الإدارة بإمكاني ــى »يتمت ــرة الأول - المتوســط الحســابي للفق
علــى أزمــة كوفيــد-19 لدعــم اتخــاذ القــرارات الماليــة والاســتراتيجية فــي الشــركة» يســاوي )3.21( )الدرجــة الكليــة مــن 
5( أي أن الــوزن النســبي )%64.12(، قيمــة الاختبــار )1.46(، وأن القيمــة الاحتماليــة ).Sig( تســاوي 0.150، وهــذا يعنــي 
أن هنــاك موافقــة بدرجــة قريبــة مــن المتوســطة مــن قبــل أفــراد العينــة علــى هــذه الفقــرة، وبذلــك جــاء ترتيبهــا فــي المرتبــة 

الأخيــرة فــي هــذا المجــال.

ــة  ــاوي )%68.50(، وقيم ــبي يس ــوزن النس ــاوي )3.40(، وأن ال ــابي يس ــط الحس ــأن المتوس ــول ب ــن الق ــام يمك ــكل ع بش
الاختبــار )4.30(, وأن القيمــة الاحتماليــة ).Sig( تســاوي )0.000( لذلــك يعتبــر مجــال »الفرضيــة الأولــى» دال إحصائيــاً 
عنــد مســتوى دلالــة ) α ≥0.05(، وهــذا يعنــي أن هنــاك موافقــة بدرجــة كبيــرة مــن قبــل أفــراد العينــة علــى معظــم فقــرات 

هــذه الفرضيــة، وبذلــك تــم قبــول هــذه الفرضيــة.

وبذلــك نرفــض الفرضيــة العــدم ونقبــل الفرضيــة البديلــة: بأنــه “يوجــد دور رقابــي لمســؤوليات مجلــس الإدارة فــي الحــد 
مــن آثــار أزمــة جائحــة كوفيــد- 19«.

نتائج السؤال الثانية: وينص السؤال على ما يلي:

»هل يوجد دور رقابي للإطار الفعال والمحكم للحوكمة في الحد من آثار أزمة جائحة كوفيد- 19؟»

وللإجابــة علــى هــذا الســؤال تــم صياغــة الفرضيــة الثانيــة: »يوجــد دور رقابــي للإطــار الفعــال والمحكــم للحوكمــة فــي الحــد 
مــن آثــار أزمــة جائحــة كوفيــد- 19«.

تــم الإجابــة علــى هــذا الســؤال والتحقــق مــن صحــة هــذه الفرضيــات باســتخدام المتوســط الحســابي، والانحــراف المعيــاري، 
والــوزن النســبي، واختبــار T لمعرفــة مــا إذا كانــت متوســط درجــة الاســتجابة قــد وصلــت إلــى درجــة الموافقــة المتوســطة 

وهــي )3( أم لا، وكانــت النتائــج كمــا فــي الجــدول التالــي:

جدول )9( المتوسط الحسابي النسبي والانحراف المعياري واختبار لكل فقرة من فقرات الفرضية الثانية

المتوسط الفقرةم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الحسابي 
النسبي

قيمة 
الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

).Sig(
درجة الترتيب

الموافقة

1
ــركة  ــي الش ــة ف ــال للحوكم ــار فع ــد إط يوج

ــد-19. ــة كوفي ــار جائح ــن آث ــد م كبيرة3.851.0077.067.06.0003للح
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2

والرقابيــة  الإشــرافية  الهيئــات  تتمتــع 
المســؤولة عــن تنفيــذ التشــريعات والقوانيــن 
ــوم  ــة وتق ــفافية والنزاه ــركة بالش ــل الش داخ
بواجباتهــا المهنيــة تجــاه جائحــة كوفيــد-19.

كبيرة3.591.0171.764.80.0005

3

يضــم إطــار الحوكمــة المطبــق فــي الشــركة 
عناصــر تنظيميــة تســاعد فــي الحــد مــن 
الظــروف الطارئــة الناتجــة عــن جائحــة 

كوفيــد-19.

كبيرة3.501.0770.003.85.0006

4

يوجــد هيــكل تنظيمــي وقانونــي فــي الشــركة 
لحوكمــة  فعــال  إطــار  وجــود  يضمــن 
الشــركات لمواجهــة الآثــار الســلبية لجائحــة 

كوفيــد-19.

كبيرة3.990.9779.718.38.0001

5

فــي  للحوكمــة  الفعــال  الإطــار  يحســن 
الشــركة مــن تحســين العمــل والاســتجابة 
لتطويــر آليــات الحوكمــة للحــد مــن آثــار 

كوفيــد-19. جائحــة 

كبيرة3.801.1275.875.80.0004

6

ــي  ــة ف ــم للحوكم ــال ومحك ــار فع ــد إط يوج
الشــركة يضمــن حمايــة حقــوق أصحــاب 
المصالــح فــي ظــل ظــروف عــدم التأكــد 

لجائحــة كوفيــد-19. المصاحبــة 

كبيرة3.991.0479.707.77.0002

ً كبيرة-3.800.8075.698.02.000جميع فقرات الفرضية الفرعية الثانية معا

.α ≥0.05  المتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستوى دلالة *

من جدول )9( يمكن استخلاص ما يلي:

 - المتوســط الحســابي للفقــرة الرابعــة »يوجــد هيــكل تنظيمــي وقانونــي فــي الشــركة يضمــن وجــود إطــار فعــال لحوكمــة 
ــوزن النســبي  ــة مــن 5( أي أن ال ــد-19» يســاوي )3.99( )الدرجــة الكلي ــار الســلبية لجائحــة كوفي الشــركات لمواجهــة الآث
)%79.71(، قيمــة الاختبــار )8.38(، وأن القيمــة الاحتماليــة ).Sig( تســاوي 0.000 لذلــك تعتبــر هــذه الفقــرة دالــة إحصائيــاً 
عنــد مســتوى دلالــة )α ≥ 0.05(، وهــذا يعنــي أن هنــاك موافقــة بدرجــة كبيــرة مــن قبــل أفــراد العينــة علــى هــذه الفقــرة، 

وبذلــك جــاء ترتيبهــا فــي المرتبــة الأولــى فــي هــذا المجــال. 

ــد  ــي الح ــاعد ف ــة تس ــر تنظيمي ــركة عناص ــي الش ــق ف ــة المطب ــار الحوكم ــم إط ــة »يض ــرة الثالث ــابي للفق ــط الحس - المتوس
مــن الظــروف الطارئــة الناتجــة عــن جائحــة كوفيــد-19» يســاوي )3.50( )الدرجــة الكليــة مــن 5( أي أن الــوزن النســبي 
)%70(، قيمــة الاختبــار )3.85(، وأن القيمــة الاحتماليــة ).Sig( تســاوي )0.000(، وهــذا يعنــي أن هنــاك موافقــة كبيــرة 
مــن قبــل أفــراد العينــة علــى هــذه الفقــرة، ويلاحــظ الباحثــان حصــول هــذه الفقــرة علــى نســبة مرتفعــة، ولكنهــا أقــل فقــرة، 

وبذلــك جــاء ترتيبهــا فــي المرتبــة الأخيــرة فــي هــذا المجــال.

ــة  ــاوي )%75.69(، وقيم ــبي يس ــوزن النس ــاوي )3.80(، وأن ال ــابي يس ــط الحس ــأن المتوس ــول ب ــن الق ــام يمك ــكل ع بش
ــد  ــاً عن ــة الثانيــة» دال إحصائي ــر »الفرضي ــك تعتب ــة ).Sig( تســاوي )0.000( لذل ــار )8.02(, وأن القيمــة الاحتمالي الاختب
مســتوى دلالــة )α ≥0.05(، وهــذا يعنــي أن هنــاك موافقــة بدرجــة كبيــرة مــن قبــل أفــراد العينــة علــى فقــرات هــذه الفرضيــة.

وبذلــك نرفــض الفرضيــة العــدم ونقبــل الفرضيــة البديلــة: بأنــه “يوجــد دور رقابــي للإطــار الفعــال والمحكــم للحوكمــة فــي 
الحــد مــن آثــار أزمــة جائحــة كوفيــد-19«.
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نتائج السؤال الثالث: وينص السؤال على ما يلي:

»هل يوجد دور رقابي للإفصاح والشفافية في الحد من آثار أزمة جائحة كوفيد- 19؟»

وللإجابــة علــى هــذا الســؤال تــم صياغــة الفرضيــة الثالثــة: »يوجــد دور رقابــي للإفصــاح والشــفافية فــي الحــد مــن آثــار 
أزمــة جائحــة كوفيــد- 19«.

تــم الإجابــة علــى هــذا الســؤال والتحقــق مــن صحــة هــذه الفرضيــات باســتخدام المتوســط الحســابي، والانحــراف المعيــاري، 
والــوزن النســبي، واختبــار T لمعرفــة مــا إذا كانــت متوســط درجــة الاســتجابة قــد وصلــت إلــى درجــة الموافقــة المتوســطة 

وهــي )3( أم لا، وكانــت النتائــج كمــا فــي الجــدول التالــي:

جدول )10( المتوسط الحسابي النسبي والانحراف المعياري واختبار لكل فقرة من فقرات الفرضية الثالثة

المتوسط الفقرةم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الحسابي 
النسبي

قيمة 
الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

).Sig(
الترتيب

درجة 
الموافقة

1

تقــوم الشــركة بالإفصــاح عــن دور آليات 
وضــع  فــي  المســاهمة  فــي  الحوكمــة 
التدابيــر المتخــذة لمعالجــة وتخفيــف آثــار 

ــد-19. جائحــة كوفي

كبيرة3.930.8978.538.62.0004

2
التــي  الآثــار  عــن  الشــركة  تفصــح 
أحدثتهــا جائحــة كوفيــد-19 علــى توجهها 

وعملياتهــا. وأهدافهــا  الاســتراتيجي 
كبيرة3.471.3069.412.99.0047

3

ــام  ــركات قي ــة الش ــار حوكم ــن إط يضم
الشــركة بالإفصــاح الســليم والصحيــح 
كافــة  عــن  المناســب  الوقــت  فــي 
بجائحــة  المتعلقــة  الهامــة  المعلومــات 

.19 كوفيــد-

كبيرة3.940.9878.827.96.0002

4

ــذة  ــر المتخ ــن التدابي ــركة ع ــح الش تفص
لمعالجــة الآثــار الســلبية الناتجــة عــن 
ــى  ــرت عل ــي أث ــد-19 والت ــة كوفي جائح

عملياتهــا وأدائهــا المالــي والإداري.

كبيرة3.651.1672.944.62.0006

5
إفصاحــات  الشــركة  تقاريــر  توفــر 
الشــفافية عــن  مــن  مناســب  بمســتوى 

المطبقــة. الحوكمــة  آليــات 
كبيرة3.790.9675.886.86.0005

6

لحوكمــة  والشــفافية  الإفصــاح  يعتبــر 
الأساســية  الركيــزة  بمثابــة  الشــركات 
فــي  والموضوعيــة  الثقــة  لضمــان 
إدارة  وضعتهــا  التــي  الإجــراءات 
الشــركة لمواجهــة جائحــة كوفيــد-19.

كبيرة4.001.0079.708.00.0001

المتعلقــة  المخاطــر  عــن  الشــركة  تفصــح 
التأكــد  عــدم  ظــل  فــي  الحوكمــة  بآليــات 
قبــل  مــن  ومناقشــتها  كوفيــد-19  لجائحــة 

المخاطــر. هــذه  مــن  للحــد  الإدارة 

كبيرة3.940.8478.829.19.0002

كبيرة-3.840.7876.318.74.000جميع الفرضية الفرعية الثالثة معاً 

.α ≥50.0  المتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستوى دلالة *

من جدول )10( يمكن استخلاص ما يلي:



رشوان، نور 

97 الإصدار الثاني، السنة السابعة، 2023

- المتوســط الحســابي للفقــرة السادســة »يعتبــر الإفصــاح والشــفافية لحوكمــة الشــركات بمثابــة الركيــزة الأساســية لضمــان 
الثقــة والموضوعيــة فــي الإجــراءات التــي وضعتهــا إدارة الشــركة لمواجهــة جائحــة كوفيــد-19» يســاوي )4.00( )الدرجــة 
 )Sig.( ــة ــة الاحتمالي ــار )8.00(، وأن القيم ــة الاختب ــبي )%79.70(، قيم ــابي النس ــط الحس ــن 5( أي أن المتوس ــة م الكلي
تســاوي 0.000 لذلــك تعتبــر هــذه الفقــرة دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة  α ≥0.05، وهــذا يعنــي أن هنــاك موافقــة بدرجــة 

كبيــرة مــن قبــل أفــراد العينــة علــى هــذه الفقــرة، وبذلــك جــاء ترتيبهــا فــي المرتبــة الأولــى فــي هــذا المجــال. 

- المتوســط الحســابي للفقــرة الثانيــة »تفصــح الشــركة عــن الآثــار التــي أحدثتهــا جائحــة كوفيد-19 علــى توجهها الاســتراتيجي 
ــة  ــبي )%69.41(، قيم ــابي النس ــط الحس ــن 5( أي أن المتوس ــة م ــة الكلي ــاوي )3.47( )الدرج ــا.» يس ــا وعملياته وأهدافه
ــد مســتوى  ــاً عن ــة إحصائي ــرة دال ــذه الفق ــر ه ــك تعتب ــة ).Sig( تســاوي 0.004 لذل ــة الاحتمالي ــار )2.99(، وأن القيم الاختب
دلالــة )α ≥ 0.05(، وهــذا يعنــي أن هنــاك موافقــة بدرجــة كبيــرة مــن قبــل أفــراد العينــة علــى هــذه الفقــرة، ويلاحــظ الباحثــان 
حصــول هــذه الفقــرة علــى نســبة مرتفعــة، ولكنهــا أقــل فقــرة، وبذلــك جــاء ترتيبهــا فــي المرتبــة الأخيــرة فــي هــذا المجــال.

بشــكل عــام يمكــن القــول بــأن المتوســط الحســابي يســاوي )3.84(، وأن المتوســط الحســابي النســبي يســاوي )76.31%(، 
ــة» دال  ــة الثالث ــال »الفرضي ــر مج ــك يعتب ــاوي )0.000( لذل ــة ).Sig( تس ــة الاحتمالي ــار )8.74(, وأن القيم ــة الاختب وقيم
إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة ) α ≥0.05(، وهــذا يعنــي أن هنــاك موافقــة بدرجــة كبيــرة مــن قبــل أفــراد العينــة علــى فقــرات 

هــذه الفرضيــة. 

وبذلــك نرفــض الفرضيــة العــدم ونقبــل الفرضيــة البديلــة: بأنــه »يوجــد دور رقابــي للإفصــاح والشــفافية فــي الحــد مــن آثــار 
أزمــة جائحــة كوفيــد- 19«. 

نتائج السؤال الرابع: وينص السؤال على ما يلي:

هل يوجد دور رقابي لأصحاب المصالح في الحد من آثار أزمة جائحة كوفيد- 19؟

وللإجابــة علــى هــذا الســؤال تــم صياغــة الفرضيــة الرابعــة: »يوجــد دور رقابــي لأصحــاب المصالــح فــي الحــد مــن آثــار 
أزمــة جائحــة كوفيــد- 19«.

تــم الإجابــة علــى هــذا الســؤال والتحقــق مــن صحــة هــذه الفرضيــات باســتخدام المتوســط الحســابي، والانحــراف المعيــاري، 
والــوزن النســبي، واختبــار T لمعرفــة مــا إذا كانــت متوســط درجــة الاســتجابة قــد وصلــت إلــى درجــة الموافقــة المتوســطة 

وهــي )3( أم لا، وكانــت النتائــج كمــا فــي الجــدول التالــي:



الدّور الرقابيّ لتطبيق آليات الَحوْكَمة للحدّ من آثار جائحة كوفيد- 19

مجلة جامعة العين للأعمال والقانـون98

جدول )11( المتوسط الحسابي النسبي والانحراف المعياري واختبارT لكل فقرة من فقرات الفرضية الرابعة 

المتوسط الفقرةم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الحسابي 
النسبي

قيمة 
الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

).Sig(
الترتيب

درجة 
الموافقة

1
أصحــاب  بمشــاركة  الشــركة  تقــوم 
المصالــح فــي وضــع الحلــول للحــد 

آثــار جائحــة كوفيــد-19. مــن 
كبيرة3.691.2073.824.75.0002

2

تنفيــذ  آليــات  الشــركة  إدارة  تتبنــى 
جائحــة  ظــل  فــي  للحوكمــة  فعالــة 
ــر  ــى توفي ــاج إل ــي تحت ــد-19 والت كوفي
الدعــم الــلازم مــن أصحــاب المصالــح.

كبيرة3.740.9674.716.34.0001

3

ــات باســتمرار  ــر الشــركة المعلوم توف
المصالــح  أصحــاب  يحتاجهــا  التــي 
جائحــة  أزمــة  حــول  والمعنييــن 

.19 كوفيــد-

كبيرة3.620.9872.355.21.0003

4

ــر الخبــرة  تحتــاج الحوكمــة إلــى توف
الكافيــة فــي إدارة الشــركة لضمــان 
بكفــاءة  المهــام  تنفيــذ  علــى  القــدرة 
الطــوارئ  حــالات  فــي  عاليــة 

كوفيــد-19. لجائحــة  المصاحبــة 

متوسطة3.221.1264.411.63.1087

5
مصالــح  بيــن  الشــركة  تــوازن 
ــي  ــح ف ــاب المصال ــاهمين وأصح المس

كوفيــد-19. جائحــة  أزمــة  ظــل 
كبيرة3.591.1571.764.22.0004

6

إلــى  الحوكمــة  آليــات  تحتــاج 
إجــراء تقييمــات أوليــة فيمــا يتعلــق 
وقــدرات  ومهــارات  بمســؤوليات 
فــي  لإشــراكهم  المصالــح  أصحــاب 

كوفيــد-19. جائحــة  مواجهــة 

كبيرة3.541.1070.884.08.0005

7

ــركة  ــي الش ــة ف ــار الحوكم ــمل إط يش
علــى حقــوق أصحــاب المصالــح التــي 
بشــكل  ومحــددة  القانــون  وضعهــا 

واضــح وســليم.

كبيرة3.511.1170.644.00000.6

تحتــاج آليــات الحوكمــة إلــى تنســيق العلاقــة 
بيــن الشــركة وأصحــاب المصالــح، مــن 
لمواجهــة  تعــاون مشــترك  توفيــر  خــلال 

أزمــة جائحــة كوفيــد-19.

متوسطة3.221.1364.411.61.1127

ــة  ــة الرابع ــة الفرعي ــرات الفرضي ــع فق جمي
كبيرة-3.580.9270.875.97.000معــاً

.α ≥0.05  المتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستوى دلالة *

من جدول )11( يمكن استخلاص ما يلي:

- المتوســط الحســابي للفقــرة الثانيــة »تتبنــى إدارة الشــركة آليــات تنفيــذ فعالــة للحوكمــة فــي ظــل جائحــة كوفيــد-19 والتــي 
ــط  ــن 5( أي أن المتوس ــة م ــة الكلي ــاوي )3.74( )الدرج ــح» يس ــاب المصال ــن أصح ــلازم م ــم ال ــر الدع ــى توفي ــاج إل تحت
الحســابي النســبي )%74.71(، قيمــة الاختبــار )6.34(، وأن القيمــة الاحتماليــة ).Sig( تســاوي 0.000 لذلــك تعتبــر هــذه 
الفقــرة دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة  α ≥0.05، ممــا يــدل علــى أن متوســط درجــة الاســتجابة لهــذه الفقــرة قــد زاد عــن 
درجــة الموافقــة المتوســطة، وهــي 3، وهــذا يعنــي أن هنــاك موافقــة بدرجــة كبيــرة مــن قبــل أفــراد العينــة علــى هــذه الفقــرة، 
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وبذلــك جــاء ترتيبهــا فــي المرتبــة الأولــى فــي هــذا المجــال. 

ــدرة  ــان الق ــركة لضم ــي إدارة الش ــة ف ــرة الكافي ــر الخب ــى توف ــة إل ــاج الحوكم ــة »تحت ــرة الرابع ــابي للفق ــط الحس - المتوس
ــات  ــاج آلي ــة »تحت ــد-19» والفقــرة الثامن ــة لجائحــة كوفي ــة فــي حــالات الطــوارئ المصاحب ــاءة عالي ــذ المهــام بكف ــى تنفي عل
الحوكمــة إلــى تنســيق العلاقــة بيــن الشــركة وأصحــاب المصالــح، مــن خــلال توفيــر تعــاون مشــترك لمواجهــة أزمــة جائحــة 
كوفيــد-19» يســاوي )3.22( )الدرجــة الكليــة مــن 5( أي أن المتوســط الحســابي النســبي )%64.41(، قيمــة الاختبــار )1.63 
ــذه  ــر ه ــك تعتب ــي لذل ــي التوال ــاوي )0.108 & 0.112( عل ــة ).Sig( تس ــة الاحتمالي ــي، وأن القيم ــي التوال & 1.61( عل
الفقرتــان غيــر دالتــان إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة )α ≥ 0.05(، وهــذا يعنــي أن هنــاك موافقــة مــن قبــل أفــراد العينــة علــى 

هــذه الفقــرة، وبذلــك جــاء ترتيبهــا فــي المرتبــة الأخيــرة فــي هــذا المجــال.

بشــكل عــام يمكــن القــول بــأن المتوســط الحســابي يســاوي )3.58(، وأن المتوســط الحســابي النســبي يســاوي )70.87%(، 
وقيمــة الاختبــار )5.97(, وأن القيمــة الاحتماليــة ).Sig( تســاوي )0.000( لذلــك تعتبــر »الفرضيــة الرابعــة» دال إحصائيــاً 
عنــد مســتوى دلالــة ) α ≥0.05(، ممــا يــدل علــى أن متوســط درجــة الاســتجابة لهــذا المجــال يختلــف جوهريــاً عــن درجــة 
ــذه  ــرات ه ــى فق ــة عل ــراد العين ــل أف ــن قب ــرة م ــة كبي ــة بدرج ــاك موافق ــي أن هن ــذا يعن ــي 3، وه ــطة، وه ــة المتوس الموافق

الفرضيــة.

 وبذلــك نرفــض الفرضيــة العــدم ونقبــل الفرضيــة البديلــة: بأنــه »يوجــد دور رقابــي لأصحــاب المصالــح فــي الحــد مــن آثــار 
أزمــة جائحــة كوفيــد- 19«.

الخلاصة:

هدفــت الدراســة إلــى تحــري الــدور الرقابــي لتطبيــق آليــات حوكمــة الشــركات للحــد مــن آثــار أزمــة جائحــة كوفيــد- 19 فــي 
ــد مــن النتائــج وهــي أن مجالــس الإدارة  ــى العدي ــت الدراســة ال ــن المدرجــة فــي بورصــة فلســطين، وتوصل شــركات التأمي
ــر  ــي توفي ــؤوليتها ف ــا ومس ــدود دوره ــدرك ح ــطين ت ــي بورصــة فلس ــة ف ــة المدرج ــاهمة العام ــن المس ــركات التأمي ــي ش ف
الرقابــة علــى الإدارة، ووضــع آليــات فعالــة للحوكمــة لإدارة حالــة الطــوارئ الناتجــة عــن أزمــة جائحــة كوفيــد-19، وتوفيــر 
معلومــات كافيــة عــن المخاطــر التــي قــد تواجههــا هــذه الشــركات فــي ظــل الجائحــة، حيــث يتــم بوضــوح تحديــد الأدوار 
والمســؤوليات لمجالــس الإدارة وفقــاً لمعالجــة أزمــة كوفيــد-19، كمــا قامــت مجالــس الإدارة بتشــكيل لجــان مختصــة لإدارة 

الأزمــة، وتحديــد مســؤوليات لهــا وكيــف تتفاعــل هــذه اللجــان مــع الإدارة والمجلــس ككل. 

ــي بورصــة  ــة ف ــة المدرج ــاهمة العام ــن المس ــي شــركات التأمي ــي ف ــي وقانون ــكل تنظيم ــي وجــود هي ــة إل ــت الدراس توصل
فلســطين، كمــا يوجــد إطــار فعــال ومحكــم للحوكمــة يعمــل علــى حمايــة حقــوق أصحــاب المصالــح فــي ظــل ظــروف عــدم 
التأكــد الناتجــة عــن جائحــة كوفيــد-19، ويحســن مــن العمــل والاســتجابة لتطويــر الــدور الرقابــي لآليــات الحوكمــة للحــد مــن 

آثــار الجائحــة.

ــات  ــي لآلي ــدور الرقاب ــن ال ــاح ع ــطين بالإفص ــة فلس ــي بورص ــة ف ــة المدرج ــاهمة العام ــن المس ــركات التأمي ــوم ش ــا تق كم
الحوكمــة فــي المســاهمة فــي وضــع التدابيــر المتخــذة لمعالجــة آثــار الجائحــة، حيــث يعتبــر الإفصــاح والشــفافية عــن آليــات 
الحوكمــة وهــو بمثابــة حجــر الأســاس لضمــان الثقــة والموضوعيــة فــي الإجــراءات التــي وضعتهــا إدارات شــركات التأميــن 
لمواجهــة جائحــة كوفيــد-19، حيــث يضمــن إطــار فعــال للحوكمــة لقيــام شــركات التأميــن بالإفصــاح الســليم والصحيــح فــي 

الوقــت المناســب عــن كافــة المعلومــات الهامــة المتعلقــة بالجائحــة.

أشــارت الدراســة إلــى تبنــي إدارات شــركات التأميــن المســاهمة العامــة المدرجــة فــي بورصــة فلســطين آليــات تنفيــذ فعالــة 
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للحوكمــة فــي ظــل جائحــة كوفيــد-19 والتــي تحتــاج إلــى توفيــر الدعــم الــلازم مــن أصحــاب المصالــح. حيــث تقــوم هــذه 
الشــركات بمشــاركة أصحــاب المصالــح فــي وضــع الحلــول للحــد مــن آثــار الجائحــة، وتوفيــر المعلومــات اللازمــة باســتمرار 
والتــي يحتاجهــا أصحــاب المصالــح والمعنيــن حــول الجائحــة، كمــا يشــمل إطــار الحوكمــة فــي هــذه الشــركات علــى حقــوق 

أصحــاب المصالــح التــي وضعهــا القانــون ومحــددة بشــكل واضــح وســليم.  

وبنــاء علــى النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســة يوصــي الباحثــان بضــرورة أن يضــم إطــار محكــم للحوكمــة المطبــق فــي 
شــركات التأميــن المســاهمة العامــة المدرجــة فــي بورصــة فلســطين المزيــد مــن العناصــر التنظيميــة القويــة لكــي تســاعد فــي 
الحــد مــن الظــروف الطارئــة الناتجــة عــن جائحــة كوفيــد-19، وأن تتمتــع مجالــس الإدارة بصلاحيــات واســعة فــي إدارتهــا 
وتوجيــه أعمالهــا بمــا يحقــق أغراضهــا، لذلــك، لابــد علــى الشــركات أن تمتلــك آليــات فعالــة للحوكمــة تمُكــن مجالــس الإدارة 
مــن إمكانيــة الوصــول إلــى خبــراء داخلييــن وخارجييــن للتغلــب علــى الجائحــة لدعــم اتخــاذ القــرارات الرشــيدة فــي تقييــم 
اســتراتيجيتها الحاليــة وتحديــد الإجــراءات المطلوبــة مــن المنظوريــن قصيــر وطويــل الأجــل، كمــا تحتــاج الحوكمــة إلــى توفر 
الخبــرة الكافيــة فــي إدارات هــذه الشــركات لضمــان القــدرة علــى تنفيــذ المهــام بكفــاءة عاليــة فــي حــالات الطــوارئ المصاحبــة 
للجائحــة، كمــا يتعيــن علــى إدارات الشــركات ومجالــس إداراتهــا وضــع آليــات مناســبة لممارســات حوكمــة الشــركات مــن 

خــلال مشــاركة العديــد مــن أصحــاب المصالــح وإدارات الشــركات لمواجهــة الآثــار الســلبية لجائحــة كوفيــد-19.

ــا الاســتراتيجي  ــى توجهه ــد-19 عل ــا جائحــة كوفي ــي أحدثته ــار الت ــأن تفصــح الشــركات عــن الآث ــا توصــي الدراســة ب كم
وأهدافهــا وعملياتهــا، وعــن التدابيــر المتخــذة لمعالجــة الآثــار الســلبية الناتجــة عــن الجائحــة والتــي أثــرت علــى عملياتهــا 
وأدائهــا المالــي والإداري، وحاجــة الشــركات إلــى اعتمــاد نظــام للحوكمــة يتســم بالفاعليــة والكفــاءة بمــا يســاعد علــى تكاتــف 
ــة  ــوارد المتاح ــص الم ــركات وتخصي ــات الش ــاط وعملي ــتمرارية نش ــان اس ــة وضم ــار محتمل ــى أي آث ــب عل ــود للتغل الجه

ــار الجائحــة.  ــدأ الإفصــاح والشــفافية بشــأن الحــد مــن آث وتنفيذهــا بشــكل كفــؤ، ومراقبــة التنفيــذ، وتعميــق مب
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