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Abstract  

. This study aimed at identifying the tendencies of media students at 

An-Najah National University towards using artificial intelligence 

(AI) in producing media content, their preferences for using it in the 

field of media, and how to deal with it. The researchers adopted the 

descriptive analytical approach by using a questionnaire tool to 

collect data, which was distributed electronically to students in the 

media departments (Radio & TV, Communication & Digital Media) 

through a comprehensive survey. 

The results of the study showed that (54.1%) of media students at 

An-Najah National University do not use AI in producing their 

media content for several reasons, the most important of which is 

their fear that AI applications will obtain their personal data 

(77.2%). It also showed that (45.9%) of media students use AI in 

producing their content, and (70.6%) follow news related to it. The 

results also showed that (67.2%) of the respondents believe that 

employing AI techniques in producing media materials is important, 

as (82.5%) of them believe that it saves time and effort, and (79.6%) 

believe that it analyzes big data. However, (63.5%) of them have 

concerns about privacy and security issues, and (64.9%) have 

concerns about AI replacing humans. These results express a 

relative weakness among students in the field of using AI in 

preparing media content, and qualms to deepen the level of 

understanding and develop practice and use. 

Keywords: Artificial intelligence (AI), media students, media 

content. 

 

http://www.journalnea.com/
mailto:abudheirfarid@gmail.com
mailto:qandeelfarah6@gmail.com


 

 Refereed Journal of Northern Europe Academy for Educational and Humanitarian 

       Studies & Research Vol .5 -NO.29 13/10/2025 www.journalnea.com 

 

202 

 

  

 المستخلص

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على اتجاهات طلبة الإعلام في جامعة النجاح 
الوطنية نحو استخدام الذكاء الاصطناعي في إنتاج محتوى إعلامي، وتفضيلاتهم 

واعتمد الباحثون المنهج الوصفي لاستخدامه في مجال الإعلام وكيفية التعامل معه. 
إلكترونياً على  هاتم توزيعبيانات، حيث باستخدام أداة الاستبانة لجمع ال التحليلي

من خلال لاتصال والإعلام الرقمي( الإذاعة والتلفزيون، ا(أقسام الإعلام طلبة 
 المسح الشامل.

%( من طلبة الإعلام في جامعة النجاح الوطنية 54.1وأظهرت نتائج الدراسة أن )
لأسباب عدة، أهمها لا يستخدمون الذكاء الاصطناعي في إنتاج محتواهم الإعلامي 

مخاوفهم من حصول تطبيقات الذكاء الاصطناعي على بياناتهم الشخصية بنسبة 
%( من طلبة الإعلام يستخدمون الذكاء 45.9%(. كما أظهرت أن )77.2)

%( يتابعون الأخبار المتعلقة به. كما 70.6الاصطناعي في إنتاج محتواهم، و)
يعتقدون بأهمية توظيف تقنيات الذكاء %( من المبحوثين 67.2أظهرت النتائج أن )

%( منهم أنه يوفر 82.5الاصطناعي في إنتاج المواد الإعلامية، حيث اعتبر )
%( منهم أنه يحلل البيانات الضخمة. ومع ذلك، فإن 79.6الوقت والجهد، ويرى )

%( لديهم 64.9%( منهم لديهم مخاوف من قضايا الخصوصية والأمان، و)63.5)
ال الذكاء الاصطناعي بالإنسان. وتعبر هذه النتائج عن ضعف مخاوف من استبد

نسبي لدى الطلبة في مجال استخدام الذكاء الاصطناعي في إعداد المحتوى 
 الإعلامي، وتردد في تعميق مستوى الفهم وتطوير الممارسة والاستخدام.

 مي.: الذكاء الاصطناعي، طلبة الإعلام، إعداد المحتوى الإعلاالكلمات المفتاحية
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 مقدمة
تحسين الأداء في مهام تتطلب ذكاءً  في الخمسينيات من القرن الماضي بهدفاخترع الإنسان الحاسوب 

 .فوق الآلات على القدرات البشريةسعى جاهدًا لتحقيق هدفه في تو ، ا وتفاعلًا مع المشاعر والأحاسيسبشريً 
حسب زكي التكنولوجيا إلى الوصول إلى ما يعرف بالذكاء الاصطناعي، والذي انتشر،  تاتطور  أدت

على صعيد التطور التقني، وعلى مستوى  الفترة المستقبليةكأداة قادرة على إحاث تحولات كبيرة في (، 7102)
 الحياة البشرية في الجوانب الاجتماعية والنفسية والفكرية.

أسهمت في تعزيز قدرات أن تقدم حياتنا الرقمية وتكنولوجيا الذكاء الاصطناعي  (7171بريك ) ويعتبر
يشير المنظور الإيجابي لتطبيق الذكاء الاصطناعي في مجال الإعلام، كما رصده الدبيسي البشر، حيث 

يم الصحافة والإعلام الرقمي تنظ لمسؤولييمكن . كما (، إلى فرصة لحرية الإبداع والراحة للصحفيين7170)
 أعمالهم بفعالية، مما يضيف طابع الكفاءة والدقة إلى أدائهم في غرف الأخبار. 

استخدام تقنية  والتي اشتملت علىن إعلام الذكاء الاصطناعي يستند إلى تقنيات الثورة الرابعة في الإعلام، إ
طباعة الالبيانات، و الذكاء الاصطناعي، وإنترنت الأشياء، وتحليل البيانات الضخمة، والروبوتات، وصحافة 

 ، وبالطبعفي البيئة الإعلامية تإلى تحولا (،7170، بحسب المنيف )أدت هذه التقنيات حيثثلاثية الأبعاد، 
( أن هذا التحول قد يؤدي إلى قيود 7177رابح )واعتبر مع تحديات تتعلق بالمصداقية والأخلاق الإعلامية. 
معات، حيث تعتبر المصداقية ركيزة أساسية للصحافة تؤثر على شرعية الصحافة في التفاعل مع المجت

 .على العلاقة بين وسائل الإعلام والجمهور ومؤثرة
 مشكلة الدراسة وأسئلتها

اتجاهات طلبة الإعلام في جامعة النجاح الوطنية نحو توظيف الذكاء  هذا البحث لدراسة ن و الباحث حدد
قدرة لما لتقنيات الذكاء الاصطناعي من  وذلك دراستهم، في إطار الاصطناعي في إنتاج المحتوى الإعلامي

جديدة تتناغم  أدواتعلى توفير التطبيقات اللازمة من أجل التقدم في إنتاج المحتوى الإعلامي، واستحداث 
فهي تدفع نحو تقنيات اتصال  محتوى مقارنًة مع الأنماط الأخرى.في صناعة ال رقميمع أنماط الإعلام ال

 (.7170)الداغر،  وسريعة في إنتاج المحتوى، وإعادة تشكيل رأي الجمهور جديدة
والمرتبطة بالأهمية الأخلاقية  ،تي يطرحها الوضع الإعلامي الراهنفي ظل وجود العديد من المشكلات الو 

في ممارسة الإعلام الصحفي في بيئة الذكاء الاصطناعي، وفي الوقت الذي تقر فيه الدراسات إلى تنامي 
صطناعي ومدى الحاجة لدراسة دور الذكاء الا برزت (،7112)زلطة،  صداقية الإعلام، قانونيًا وأخلاقيًام

ويرى الباحثون أن معالجة هذا الموضوع من منظور فئة الشباب  .الإعلامي ه في إنتاج المحتوى مصداقيت
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لمية لتقييم نظرتهم لأهمية المقبلين على العمل الإعلامي )أي طلبة الإعلام(، من شأنه أن يقدم إضافة ع
 استخدام الذكاء الاصطناعي في إعداد المواد الإعلامية، وجدواه وإيجابياته وسلبياته.

اتجاهات طلبة الإعلام في جامعة  : مابالسؤال التالي هذه الدراسةسؤال الرئيس لموضوع تمثل المن هنا، ي
ويتفرع عن هذا السؤال أسئلة  ؟المحتوى الإعلاميالذكاء الاصطناعي في إنتاج توظيف النجاح الوطنية نحو 

 :الدراسة التالية
إنتاج لذكاء الاصطناعي واستخداماته في بافي جامعة النجاح الوطنية ما مدى معرفة طلبة الإعلام  .0

 ؟المحتوى الإعلامي
 ما مدى توظيف المبحوثين للذكاء الاصطناعي في إنتاج المحتوى الإعلامي؟ .7
 لاستخدام الذكاء الاصطناعي في إنتاج المحتوى الإعلامي؟ما تقييم المبحوثين  .3
 ؟مجال إنتاج المحتوى الإعلاميما أساليب تكيف المبحوثين لاستخدام الذكاء الاصطناعي في  .4
اتجاهات المبحوثين نحو توظيف الذكاء الاصطناعي في هل يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  .5

 ع الاجتماعي والتخصص والسنة الدراسية؟النو إنتاج المحتوى الإعلامي ومتغيرات 
 أهداف الدراسة

 تهدف هذه الدراسة إلى ما يلي:
لذكاء الاصطناعي في واستخدامهم لفي جامعة النجاح الوطنية طلبة الإعلام  معرفة معرفة مدى .0

 .مجال إنتاج المحتوى الإعلامي
 الإعلامية. موادهملإنتاج  لذكاء الاصطناعيل مدى توظيف المبحوثينمعرفة  .7
 المحتوى الإعلامي. إنتاجلاستخدام الذكاء الاصطناعي في المبحوثين تقييم التعرف على  .3
 .مجال إنتاج المحتوى الإعلاميالذكاء الاصطناعي في  ستخداملاالمبحوثين معرفة أساليب تكيف  .4
توظيف الذكاء نحو المبحوثين اتجاهات حصائية بين علاقة ذات دلالة إإذا كان هناك ما استكشاف  .5

 النوع الاجتماعي والتخصص والسنة الدراسية.ومتغيرات  طناعي في إنتاج المحتوى الإعلاميالاص
 أهمية الدراسة

 المحتوى الإعلامي. دور الذكاء الاصطناعي في إنتاجتتناول ي الت لدراساتل ابحثيً  امتدادًا الدراسة تُعد هذه
الدراسات وتزايد به المحتوى الإعلامي الناتج عن الذكاء الاصطناعي باهتمام بحثي،  وفي ضوء ما حظي  

تخدام تلك الناتج عن اس، إلا أنه ما زال استكشاف مدى مصداقية المحتوى بانتشاره على نطاق واسعالمتعلقة 
 .التقنيات قليل نسبيًا في الإعلام العربي
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الأوساط الإعلامية في الآونة  فيالذكاء الاصطناعي ذي صنعه ال الجدل الكبيروتأتي هذه الدراسة في ظل 
فمن خلال هذه الدراسة يمكن الوصول إلى نتائج  نتيجة استخدامه في إنتاج المحتوى الإعلامي.الأخيرة 

علامي، فضلا عن الإنتاج الإ فيعلمية تهم الأكاديميين والباحثين في مجال دور الذكاء الاصطناعي 
لتي تُسهم في تمكين طلبة الإعلام على وجه الخصوص من استخدام الذكاء الاصطناعي الأهمية العملية ا

 في إعداد موادهم الإعلامية بالشكل الأمثل.
 حدود الدراسة

  :(.7174( وحتى كانون ثاني )7173أيلول )الحد الزمني 
  فلسطين. –مدينة نابلس الحد المكاني: جامعة النجاح الوطنية في 
 الإعلام في جامعة النجاح الوطنية. الحد البشري: طلبة 
 :لذكاء الاصطناعي في إنتاج المحتوى الإعلاميلطلبة الإعلام  استخدام الحد الموضوعي. 

 مصطلحات الدراسة
هنيًا من أجل معالجة ( الاتجاهات، بأنها العملية التي نستعد فيها عقليًا وذ7102عرف شاهين ): الاتجاهات

 .أو موقف، أو حتى تجربة نعيشها ويصحبها استجابة واضحة أو حل مشكلة
مجال في علوم الكمبيوتر يهدف إلى إنشاء أنظمة تكنولوجية  بأنهالذكاء الاصطناعي  (7170عرام )تعرف و 

يتضمن ذلك القدرة على التعلم من البيانات والتكيف مع و قادرة على القيام بمهام تتطلب الذكاء البشري، 
يعتمد الذكاء ، و يرة، واتخاذ القرارات بناءً على تحليلات معقدة، وحل المشكلات بطرق مبتكرةالمواقف المتغ
 .على الخوارزميات لإنشاء أنظمة قادرة على محاكاة الذكاء والتفكير البشري بشكل أساسي الاصطناعي 

( الذكاء الاصطناعي في إنتاج المحتوى الإعلامي بتقنيات توليد المحتوى الذي 7171عبد الحميد )وعرف 
المحتوى بشكل على أساليب وخوارزميات لتوليد والصور والفيديو والصوت تلقائيًا، بالاعتماد يشمل النصوص 

، البيانات الضخمة عامل معوالتتحرير المحتوى وترجمته وتدقيقه لغويًا  ويعمل على فعال دون تدخل بشري.
 .وغير ذلك من المهام الإعلامية

 الإطار النظري 
 نموذج قبول التكنولوجيا

خلال الأربعين عامًا الماضية أنه  (Dwivedi, Rana, Jeyaraj, & Clement, 2019) الباحثون  وضحأ
المخطط، والنظرية المعرفية استخدام العديد من النظريات المرتبطة بتطور التكنولوجيا، مثل نظرية السلوك 

قد كان اهتمامهم ينبع من قلقهم الكبير حيال و  .واستخدامها الاجتماعية، والنظرية الموحدة لقبول التكنولوجيا
هذه النظريات في تبلور الجهد العلمي لتوفير تفسيرات  أسهمتفقد  .تعداد الأفراد للتطور التكنولوجياس
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المعلومات بناءً على عوامل متعددة، مثل خصائص التكنولوجيا والعوامل  لقبول التكنولوجيا واستخداممتنوعة 
 .السياقية في المجتمع

لفهم تقبل الجمهور  ملائماً ا نظريً  لًا مدخ كنولوجيا باعتبارهعلى نموذج قبول التت هذه الدراسة اعتمد
، هذا النموذج في  (Davis)قدممي. وقد لاعلإصطناعي في المجال الاومنها استخدام الذكاء ا ،للتكنولوجيا

بقبول أو رفض التطور  في قرار الفرد المؤثرةعوامل اليركز فيه على  ، والذي(0121)عام  الأصل
  هما:أساسيين،  على أساس متغيرين، التكنولوجي

ولوجيا فعالية التكنالشخص ل بمدى إدراك عامليتعلق هذا الو  . (Perceived Usefulness)الفائدة المتوقعة
كنولوجيا سيكون له فائدة مباشرة، فإنه إذا كان الشخص يعتقد أن استخدام التف .تحسين أدائه أو حياتهفي 

  ا.كون ميالًا لقبولهسيالأغلب لى ع
والتي تشير إلى درجة  ،( (Perceived Ease Of Useستخدام المتوقعةلافهو سهولة ا ،ثانيأما العامل ال

، فإن الأفراد طريقة التعامل معها واستخدامها سهل وبسيطإذا كانت ف .استخدام التكنولوجياهولة تعلم س
 .(Davis, 1989) اسيكونون أكثر عرضة لتبنيه

ما إذ كان الناس لديهم القدرة على تقبل التكنولوجيا  لمعرفة بشكل فعال نموذج قبول التكنولوجياوقد استخدم 
لتكنولوجيا لاتجاهات الناس هو يوفر إطارًا لتحليل العوامل التي تؤثر في اتخاذ القرارات بشأن . فأو رفضها

 والذكاء الاصطناعي.
مثل قبول تقنية  ،التقنيات الحديثةب المتخصصةمن الأبحاث في العديد  واستخدامهوقد تم اختبار هذا النموذج 

إنترنت و ، (Alsalim & Almisad, 2020) الذكية استخدام الهواتفو ، (Wong, 2020) البلوك تشين
 .وغيرها من المجالات (Willis, 2018) ياءشلأا

 في جامعة النجاح الوطنيةطلبة الإعلام  رفضقبول أو معرفة  بهدف في هذه الدراسة هذا النموذج واستخدم
 .اعتمادهم عليه في إنتاج المحتوى الإعلامي ودرجة ،بهومدى معرفتهم  ،للذكاء الاصطناعي
 الدراسات السابقة
 الدراسات العربية

دور الذكاء الاصطناعي في تطوير المضامين الإعلامية  حول(، في دراسته الميدانية 7173الرشيدي ) هدف
إلى التعرف على اتجاهات الصحفيين الكويتيين، حيث وزعت استبانة على  من وجهة نظر القائمين بالاتصال

%( يعتمدون (55%( يستخدمون تطبيقات الذكاء الاصطناعي، مع (45، وأظهرت النتائج أن مفردة (300)
الذكاء الاصطناعي لتطوير %( يوافقون على استخدام تقنيات (75.7، وأن على التكنولوجيا بشكل كبير

 . المحتوى 
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توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في تطوير  كيفيةفقد هدفت للتعرف على  (،7173سلامة ) أما دراسة
 وما يقدمه الذكاء الاصطناعي من فرص وتحديات ، وأهميتهإنتاجات طلبة الإعلام في الجامعات الخليجية

الإعلام في الجامعات  طلبةمن  ( مفردة300طبقت الدراسة على )و المجال التعليمي والممارسة الاعلامية. 
: إدارك الطلبة بشكل مرتفع لأهمية الذكاء الاصطناعي وتوظيفه في المجال ومن أهم النتئائج. الخليجية

 %(48.5)في مجال التصوير الرقمي، و%( 70.5)و، المبحوثين%( من 97) بشكل عام بنسبة الإعلامي
 مجال التصميم ثلاثي الأبعاد.ي ف %(47.2و) ،في مجال تحويل الشخصيات الكرتونية إلى رسوم متحركة

 تقنيات الذكاء الاصطناعي في الإعلام الواقع والتطورات المستقبلية ( حول7177عبد الرازق ) دراسة وهدفت
 Artificial) ياستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعتجاهات القائمين بالاتصال نحو للتعرف على ا
Intelligence) وأظهرت ( مفردة451طبقت الدراسة على ). و وتأثير ذلك على واقع ممارساتهم الإعلامية .

بمعدل مرتفع، مشيرة إلى  ن يشاهدون ويتابعون الأخبار الناتجة عن الذكاء الاصطناعييالدراسة أن المبحوث
الذكاء الاصطناعي تطورًا مفروضًا بغض النظر عن انعكاساته الايجابية أو حتى  أن سبب ذلك هو اعتبار

 السلبية.
 ،الإعلام المرئي في ظل تحديات الذكاء الاصطناعي حول الاستطلاعية (7170شمري )ال وهدفت دراسة

النص ، كالتغيير على إعداد مع الذكاء الاصطناعي في الإعلام نتائج أساليب التكيف إلى التعرف على
تية، وحتى تصميم المقاطع الصورية، حيث استخدمت بشكل تلقائي، والترجمة الآلية، واختيار المؤثرات الصو 

أظهرت النتائج بأن من أهم التحديات التي تواجه كما  .الدراسة المنهج الوصفي التحليلي وأداة الاستبانة
لقنوات التلفزيونية، تليها إعداد القصص خبار في اهي المحاكاة وتقديم البرامج والأ المؤسسة الإعلامية

 الإخبارية، ثم  تقنية الزيف العميق، فضلًا عن تحديات القيم الأخلاقية والمس بالحرية الفكرية.
ن بالإتصال نحو استخدام تقنيات الذکاء ياتجاهات القائم بعنوان (7171بربك )دراسة  كما هدفت

معرفة العوامل المؤثرة من قبول أو رفض  إلى والسعوديةصطناعي بالمؤسسات الصحفية في مصر لاا
استخدم فيها ( مفردة، 143وطبقت الدراسة على )التعامل في توظيف الذكاء الاصطناعي في مجال الإعلام. 

أن استخدام العينة للذكاء : أهم النتائجت المتبادلة، وعينة كرة الثلج. ومن منهجي المسح ودراسة العلاقا
 ؜(.٪34.2الإعلام جاء بشكل منخفض بنسبة )الاصطناعي في 

للتعرف إلى معرفة اتجاهات الصحفيين والقيادات نحو توظيف  (7171وعبد الفتاح ) موسى وهدفت دراسة
تقنيات الذكاء الاصطناعي داخل غرف الأخبار في مؤسسات الصحفية المصرية، وتحديد درجة جاهزيتها 
لتبني تلك التقنيات، والمهارات اللازمة للتكيف مع بيئة العمل الجديدة وأبرز تحدياتها وملامح مستقبلها. 

منهج المسح الكمي والكيفي، وأسلوب المقارنة المنهجية، وأداة الاستبانة، والمقابلة استه واستخدمت الدر 
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، بجانب إجراء بغرف الأخبار ( مفردة من الصحفيين المصريين العاملين150المتعمقة، وذلك بتطبيقها على )
وتوصلت  الاصطناعي. المقابلات الإلكترونية لعينة من القيادات الصحفية، والأکاديميين، وخبراء الذکاء

%( من إجمالي العينة يؤکدون أهمية توظيف تطبيقات الذکاء 88الدراسة إلى عدة نتائج منها: أن )
عدم جاهزية غرف الأخبار لتوظيف هذه الأدوات أشاروا إلى الاصطناعي بغرف الأخبار الخاصة بهم. ولكن 

الجودة، وعدم توفر خوارزميات لتحرير  نتيجة عدم تحديث الهيكل التنظيمي للمؤسسة، وعدم تبني أنظمة
 .النصوص بالنسخة العربية، وتراجع الاستثمار والتمويل فى هذه التقنية

 الدراسات الأجنبية
 :Robots in the news and newsrooms) بعنوان (Moran & Shaikh, 2022)هدفت دراسة 

Unpacking metajournalistic discourse on the use of artificial intelligence in 
journalism )  تفكيك الخطاب  روبوتات في الأخبار وغرف الأخبار من خلالالللتعرف على استخدام

وطبقت على مدى خمس سنوات من عام الصحفي الوصفي حول استخدام الذكاء الاصطناعي في الصحافة
حيث واستخدم الباحث أداة تحليل المضمون  .إخبارية أمريكية وبريطانية وسيلة (20)على  (2016-2020)

وجود توتر ومشكلات واضحة بين الذكاء الاصطناعي والمجال الإعلامي من ناحية مخاطره  أظهرت النتائج
التعقيد الاقتصادي والسياسي بالمواد التي يقدمها كالقصص الإخبارية والمثل المعيارية ودرجة من ومشكلاته، 

 للصحافة في العصر الرقمي.
مدى استفادة هدفت إلى التعرف على فقد  Diakopoulos & Gómez-Zará, 2020))دراسة  ماأ

في نشر المحتوى الخبري على منصات التواصل  (Newsbot) المؤسسات الصحفية من النيوزبوت
 Characterizing Communication Patterns between) (Audiences andالاجتماعي

Newsbots. كيفية تفاعل مستخدمي تويتر الذين لوصف هذه الدراسة منهج دراسة الحالة  واستخدمت
 واعتمدت الدراسة على تحليل تصورات مستخدمي مع روبوت أخبار. (NYT) شاركوا مقالات إخبارية من

(Twitter) وردودهم علىNewsbot)  باستخدام التحليل النوعي، وأظهرت النتائج أن مستخدمي تويتر )
(، إلى  (Newsbot: من تجاهله، إلى معاجلة المحتوى باستخدام أشكالبعدة  (Newsbot)ينظرون إلى 

كما أظهرت الدراسة أن مستخدمي تويتر قدموا مجموعة من الآراء، والتجارب  ه.نفس (Newsbot) الرد على
 الأخبار. الشخصية، والحقائق، والحجج المضادة، الاستمالات العاطفية عند تفاعلهم مع المحتوى أو روبوت

 The influence of media use on public)بعنوان ( Cui & Wu, 2019) دراسة وهدفت
perceptions of artificial intelligence in China: Evidence from an online survey )

تأثير استخدام وسائل الإعلام على التصورات العامة للذكاء الاصطناعي في الصينوذلك  للتعرف إلى
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وباستخدام  التحليلي منهج الوصفيمن الجمهور الصيني من خلال ( 738من )بالتطبيق على عينة مكونة 
 صطناعي أكثر فائدة من أخطارها.لاوأظهرت النتائج أن الجمهور يدرك أن تطبيقات الذكاء ا ستبانة.أداة الإ

ذكاء الاصطناعي، ودعم ارتباط استخدام الصحف سلبًا بالفائدة المتوقعة من تطبيقات ال كما أظهرت
أظهرت أن التلفزيون وموقع التواصل الاجتماعي الصيني  كما .السياسات التابعة له في مجالات الحياة كافة

(we chat) دور لـتأثيرات  بالإضافة إلى ظهورمن النظرة الجيدة نحو استخدام الذكاء الاصطناعي،  ان، يعزز
 ية للجمهور.الشخص اعل مع الذكاء الاصطناعي وأهميتهالتف

 Algorithms in the newsroom? News) ( بعنوانWölker & Powell, 2018) وتناولت دراسة
readers’ perceived credibility and selection of automated journalism )  الصحافة م مفهو

 بهدف التعرف إلىوذلك  للمحتوى الصحفي لآليستخدام خوارزميات الحاسب ابانتاج المستقل لإية أو الآلا
مع المشترك بين الاختلافات في مصداقية القصص الإخبارية لقراء الأخبار عبر المحرر البشري والآلة والج

ن نتائج أالوأظهرت  ،روباأو  في لأخبارمفردة من قراء ا( 300من )الدراسة على عينة  بقتطُ و الأسلوبين 
نتاجها المحرر البشري بإيقوم  تيمصداقيتها مع تلك ال في تتساوى  ليتجة بشكل آانلخبار الأا ن القراء يرو 

 المنتجة آلياً ضية ياخبار الر لأا نعينة أالحيث ترى  ،لأخبارلمجالات الأمر يختلف بالنسبة )الصحفي(، وا
 عاملاً  صداقية ليسلمعامل ا نأ إلىكما أشارت  المحرر البشري. تلك التي ينتجهاأكثر مصداقية من 

مهور لجا يزيتمتتعلق بصعوبة فهم و  لأسباب خبار من عدمه،لأحكم القراء على استهلاكهم ا في ياً محور 
 . اً لييتم إنتاجها آ تيخبار ذات الإنتاج البشري أو تلك اللأالعادي ل

 السابقة التعقيب على الدراسات
طناعي في الاصتوظيف الذكاء ب لا بأس به في الموضوعات التي تهتم اً أظهرت الدراسات السابقة تشابه

لتلك وجاءت هذه الدراسة امتداداً  .، وكذلك في المنهجية والأدوات المستخدمةإنتاج المحتوى الإعلامي
معرفة ل في استكشافها (سلامة معها )باستثناء دراسة  ختلفت، ولكنها في الهدف هاتتفق مع حيث الدراسات،

إنتاج موادهم الإعلامية، ومدى معرفة واعتماد اتجاهات طلبة الإعلام في توظيف الذكاء الاصطناعي على 
 .طلبة الإعلام على الذكاء الاصطناعي وتوظيفه في المجال الإعلامي

 وأداتها منهجية الدراسة
وصف  بأنه (،Sirisilla, 2022)الذي تعرّفه  التحليلي في هذا البحث المنهج الوصفي ن الباحثو  استخدم

 .ودراسة العلاقات والتفاعلات بين العوامل المختلفة في سياق محدد ،الظواهر والظواهر الاجتماعية بدقة
كالملاحظة المباشرة، والمقابلات، والاستبيانات، وتحليل المحتوى،  أدوات مختلفة، ويستخدم هذا المنهج

لفهم الظواهر المجتمعية وتفسيرها مما يسمح بتحليل هذه البيانات  ،وغيرها من الأساليب الاستقصائية
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جمع أداة ل بأنها ( الاستبانة7101)الكردي ويُعرف  .تبانةالاسأداة على اعتمدت هذه الدراسة ولذا،  .والثقافية
تصادية تستخدم الاستبانة غالبًا في الأبحاث الاجتماعية والاقو  .البيانات والمعلومات من عينة محددة

وتعد أداة  .وسلوكهم وخصائصهم الديموغرافيةلفهم آراء الناس ومعتقداتهم والسياسية والصحية وغيرها، 
مكانية جمعها لكميات كبيرة من البيانات لعينة واسعة من لإ نظراً ستبانة الأداة الأفضل لهذه الدراسة، الا

 .إحصائياً الطلبة، ما يوفر رؤية شاملة حول واتجاهاتهم بشكل كمي يمكن تحليله 
 مجتمع الدراسة وعينتها
في جامعة  )قسمي الاتصال والإعلام الرقمي، والإذاعة والتلفزيون( من طلبة الإعلاميتكون مجتمع الدراسة 

لمجتمع  المسح الشامل ( طالبٍ وطالبة. واستخدم الباحثون 411، والذين يبلغ عددهم حوالي )النجاح الوطنية
، وهو عدد مفردة( 255عدد المستجيبين ) على الطلبة، حيث بلغلكترونياً توزيع الاستبيان إتم و ، البحث

 مقبول للتحليل حسب معادلة روبرت ماسون.
 الذكاء الاصطناعي والإعلام

في من القرن التاسع عشر،  نيالربع الثا في ظهرت صطناعيلإالذكاء ا فكرةبأن  (7171اعتبر لحلح )
أن المفهوم في منتصف القرن العشرين ( 7102موجودة. ويرى خليفة )غير  سيبلحواا الوقت التي كانت فيه

شهدت الأفكار وقد تطوير الأنظمة والبرامج الكمبيوترية لأداء مهام تستلزم الذكاء البشري. من خلال فكرة 
ريتمات والبرمجيات وغل، وتم تطوير الالمبكرة للذكاء الاصطناعي تطورًا بفضل التقدم في مجال الحوسبة

 .البشري لمحاكاة جوانب بسيطة من الذكاء 
 Deep) تقنيات الشبكات العصبية والتعلم العميق من القرن الماضي، ظهرت في الثمانينيات والتسعينياتو 

Learning) شهدنا تطورًا الحاليوفي القرن  .معالجة الصوت والصورة والترجمة الآلية، بالإضافة إلى ،
مثل السيارات الذكية، والتعلم  ،متعددةمذهلًا في مجال الذكاء الاصطناعي، حيث يتم استخدامه في تطبيقات 

 (.7101)هلال وحبيب،  من المجالات وغيرهاوكتابة المقالات، الآلي، والطب، والترجمة الآلية، 
 ويمكن تصنيف الذكاء الاصطناعي إلى ثلاثة أنواع:

يعرف أيضا باسم الـذكاء (، والذي Intelligence Narrow Artificial) صطناعي الضيقلاالذكاء ا .0
من  دةيمتلك مجموعة محدو ة واحدة، الذي يركز على مهمة ضيق النوعوهو  الضعيف،صطناعي لاا

ومنها على سبيل . عتماد على استخدام معالجة اللغة الطبيعيةلاالقدرات المنتشرة بصورة يومية با
 ) وتقنيات، (Siri) ، أو تطبيق سيري  مترجم جوج، أو لجوجل فتراضيلإالمثال، المساعد ا

(chatbots م والنص في اللغة الطبيعية.لاعبر فهم الك رنامج لمحاكاة المحادثة مع البشرلتصميم ب 
  (Seligman, 2018) .يتم برمجتها للتفاعل مع البشر بطريقة شخصية وطبيعيةو 
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يزال العام غير موجود  لا(، وهو Intelligence General Artificial) صطناعي العاملاالذكاء ا .7
ومع ذلك، فإن العديد من المؤسسات تسرع من عملية التقدم في توسيع قدرة الخوارزميات  .نلآحتى ا

 ،تلانسان النموذجي لحل المشكلإة حتى تمتلك قدرات تشبه قدرات ات متعددلاعلى التكيف مع مجا
نبًا إلى جنب مع مبادرات الشركات ج Brain G))،  (Mind Deep) منها مبادرات شركة جوجلو 

 .(Livingston & Risse, 2019)العاملة في مجال التكنولوجيا 
يعتبر الطريق نحو الذي ( Intelligence Super Artificial) أو الفائق صطناعي الخارق لاالذكاء ا .3

وسيكون هذا النوع قادراً على  قدراتهم.و  ، حيث سيحتاج إلى تجاوز قدرات البشرالبعيد المستقبل
قات لاوالع ،الفنون، وصنع القرارك ،العديد من المجالات ستثنائي فيلاداء والتفكير والتنفيذ الأا

 . (Batin & Turchin, 2017) لةلآنسان عن الإهذه القدرات اليوم هي ما يميز اف العاطفية.
 المجال الإعلامي فيتوظيف الذكاء الاصطناعي 

المتقدمة والتطبيقات التقنيات  لىالصحافة التي تعتمد ععلى مصطلح "صحافة الذكاء الاصطناعي" يُطلق 
جعل المؤسسات الإخبارية البيانات وتبويبها وتحليلها للآلي ومعالجة شبكات العصبية العميقة والتعلم امن ال

إلى الإذاعة  تعدى دورهوقد  .قصوى من تقنيات الذكاء الاصطناعيالاستفادة التحت التأهيل وتحقيق 
 .(Stray, 2019) مستواه حيث أثرت بالزيادة في إنتاجية المحتوى ورفع  ،والتلفزيون 

تتيحها التطورات يشير إلى الاحتمالات المختلفة التي هو مصطلح شامل  فـ"صحافة الذكاء الاصطناعي"
لإتمام عدد كبير من المهام  معاجلة اللغة الطبيعية، حيث استخدمت تقنياتهالآلي إلى التكنولوجية من التعلم 

إنتاج مقالات صحفية وتقارير إخبارية بشكل و  التي تشكل سلسلة الإنتاج الصحفي، كتوليد المحتوى الإعلامي
تحليل البيانات الضخمة واستخراج  علىمساعدة الصحفيين و  ،تحليل البيانات والاحصائياتوسريع، و  تلقائي

ترجمة الأخبار، يُستخدم الذكاء الاصطناعي في كما  .أنماط وتقارير إحصائية دقيقة حول موضوعات معينة
 .(7171عطية، )الزهراني و  توفير الأخبار بلغات متعددة، مما يسمح بزيادة الوصول العالميوذلك من أجل 

تقديم محتوى مخصص للمشاهدين والقراء بناءً على تفضيلاتهم واهتماماتهم في  الذكاء الاصطناعي يعملو 
مراقبة منصات وسائل التواصل الاجتماعي وفهم الاتجاهات والتفاعلات الاجتماعية حول ، و الشخصية

المشاهدين من خلال تحسين جودة الصوت والصورة تحسين تجربة ، و ةالساخن لأحداث الحالية والموضوعاتا
بما يتماشى مع رغبات  زيادة كفاءة الإعلانات الرقميةيعمل على كما  .وتكنولوجيا الواقع الافتراضي

 .(Dierickx, 2021) المستخدمين واحتياجاتهم
 مجالات استخدام الذكاء الاصطناعي على الإعلام

 المجال الإعلامي: لاصطناعي فيالذكاء ا التي يستخدم فيهامجالات بعض الومن 
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كشف الأخبار الكاذبة: فصحافة الروبوتات تساعد على كشف المعلومات المزيفة، أو حتى المضللة،  .0
من خلال تحليلها ومقارنتها لمعرفة مدى صحتها، ومراقبة مدى مصداقية المحتوى الناتج عن وسائل 

 (.7171 ساعد،)الإعلام 
: تتحقق من خلال الأدوات المدعومة بالذكاء الاصطناعي، حيث تتيح هذه الأدوات الكفاءة والإنتاجية .7

أتمتة المهام المتكررة مثل تحليل البيانات وتنظيم المحتوى والتحقق من الأنباء، مما يُمكّن الصحفيين 
 .(7173)محمد،  من توجيه تركيزهم نحو إعداد تقارير متعمقة وإبداع محتوى جديد

يساعد الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات الكبيرة التي تتولد من  :تحليل البيانات الضخمة .3
 (التفاعلات عبر وسائل التواصل الاجتماعي ومواقع الأخبار، ويقدم رؤى قيمة للمنظمات الإعلامية

 (.7173البدراني، 
يعتمد ذلك و  :والتفاعلات الاجتماعية حول الأحداث الحالية والموضوعات الساخنةفهم الاتجاهات  .4

على تقنيات متقدمة مثل تعلم الآلة والتعلم العميق وتحليل النصوص الطبيعية، والتي تستخدم في 
فاعل الجمهور مع فحص النماذج والاتجاهات المتداولة وتحديد القضايا الساخنة، وكذلك فهم ت

 (.7173البدراني،  (علاميالمحتوى الإ
إنشاء مقالات صحفية ومحتوى إعلامي فيعمل الذكاء الاصطناعي على : إنشاء المحتوى الإعلامي .5

تحليل البيانات والإحصائيات لتوليد تقارير ومقالات تفصيلية حول أحداث  من خلالآلي، بشكل 
الأخبار الهامة من تلك التي ليس ة، ويقدم للصحفيين التقنيات اللازمة من أجل فحص وتصفية معين

 (.7170)الدبيسي،  لها أهمية كبيرة
على الصحفيين تحويل النصوص إلى  حيث تسهل هذه التقنية :ترجمة النصوص إلى لغات أخرى  .6

بالإضافة إلى ذلك، تمكّنهم من تجاوز حدود ، ا يوفر لهم الجهد والوقت والماللغات مختلفة، مم
 (.7173صالحة،  ( ف الجمهور بشكل أوسع وأكثر فاعليةاستهداالجغرافيا واللغة في إطار 

 المواقع، والبرامج، والتطبيقات الخاصة بالذكاء الاصطناعي والتي يمكن استخدامها في مجال الإعلام
بيئة تحرير فيديو احترافية تسمح لطلبة الإعلام بقص وترتيب وتحسين  (Adobe Premiere Pro)يوفر 

يق، كما ويدعم مجموعة واسعة من الصيغ والترميزات، مما يتيح للطلاب استيراد جودة الفيديو بشكل دق
وتحرير محتوى الفيديو بتنوع كبير، ويوفر مجموعة واسعة من المؤثرات البصرية والصوتية لتحسين 

( دورات ومقالات متخصصة في تحليل (Analytics Vidhyaبينما يوفر  وتخصيص تجربة المشاهدة.
يساعد الطلاب في فهم أساسيات وتقنيات هذا المجال، ويقدم الموقع مشاريع تطبيقية وتحديات  البيانات، مما

 عملية لتمكين الطلاب من تطبيق المفاهيم التحليلية في مشاريع حقيقية.
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في إنتاج المواد الإعلامية، بإتاحة الطلبة لتحليل البيانات الضخمة لفهم  (Google AI) يتميز استخدامو 
لسوق واهتمامات الجمهور، وتوليد محتوى إعلامي آلياً بما في ذلك الكتابة والإنتاج والتصميم، اتجاهات ا

وترجمة النصوص بين لغات مختلفة وتبادل المعرفة، وتحليل الصور والفيديوهات لاستخراج المعلومات 
( Cupcutأما ) .قدمةالرئيسية، واستخدام أدوات التحرير والتصميم لإنتاج مواد إعلامية بجودة وجاذبية مت

لتحرير الصوتيات، حيث يوفر البرنامج واجهة سهلة الاستخدام وميزات تحرير متقدمة، مما  طلبة هفيستخدم
، وإمكانية تحرير صوتي بواجهة سهلة الاستخدام يجعله مناسبًا لإنتاج المحتوى الصوتي بشكل فعال، ويتميز

يوفر دعم لتنسيقات متعددة مما يتيح استيراد وتصدير ، كما ساعد في تعديل الصوت بشكل دقيقمتقدم ي
ملفات صوتية بتنسيقات متعددة، مما يوفر مرونة أكبر في استخدام الملفات، ويُتيح للطلاب التعامل مع 

 ملفات صوتية كبيرة دون فقدان جودة الصوت أو الأداء.
تابة المقالات، التقارير، والمشاريع يمكن لطلبة الإعلام استخدامللمساعدة في ك، ف (ChatGPT)لـ وبالنسبة

ا في إمكانية  ،البحثية، حيث يمكن للنموذج توليد أفكار جديدة وتقديم مقترحات متقدمة كما يتميز أيض 
استكشافه للمواضيع الإعلامية وتحليل الأفكار، مما يساعد الطلبة على فهم أعمق للمواضيع التي يتعاملون 

مقالات متخصصة ومواد تحليلية عن أحدث  (MarkTechPost) ويوفر .معها وتطوير وجهات نظرهم
التطورات في مجال التكنولوجيا والتسويق، ما يمكن الطلبة من الاطلاع على المعلومات الحديثة والمفيدة في 

مجموعة واسعة من المواضيع المتعلقة بالتكنولوجيا والتسويق بما في ذلك الذكاء  ويغطي ، كمامجال دراستهم
عي، والتسويق الرقمي، وتطبيقات الأجهزة الذكية، وغيرها، ما يسمح للطلبة بالتعرف على مختلف الاصطنا

 .جوانب هذه المجالات
 Analytics) يمكن لطلبة الإعلام استخدام معرفة علوم البيانات والتحليل الإحصائي المقدمة علىكما 

Vidhya)   كما يوفر واتجاهات السوق في مجال الإعلامالبيانات الإعلامية وفهم سلوك الجمهور لتحليل ،
مقالات ودورات تعليمية حول تقنيات التعلم الآلي والذكاء الاصطناعي، ويمكن لطلبة الإعلام استخدام هذه 

في الذكاء (، Fireflyويستخدم ) .الموارد لتطبيق تقنيات التعلم الآلي في تحسين أداء الإعلام وتحليل المحتوى 
سي والمطالبات النصية البسيطة لتصميم مخرجات بأعلى جودة؛ كالصور والتأثيرات الاصطناعي التأسي

ف إمكانات اصور مرجعية واستكشيم محتوى جديد بواسطة استخدام صم، كما ويساعد الطلبة على تالنصية
 أكثر بسرعة أكبر.

 الإعلامالاصطناعي على توظيف الذكاء  انعكاس
وذلك من  ،المجال الإعلامي على إيجابي أن الذكاء الاصطناعي أثر بشكل  (،7173وضحت مخزوم )

مكن للآلات تنفيذ المهام حيث ي تحسين عمليات إنتاج المحتوى من خلال الأتمتة وزيادة الكفاءة،خلال 
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مساعدة الصحفيين ، و تحسين التحرير والتوزيعفعملت أيضًا على  ر.لمتكررة بشكل أفضل وأسرع من البشا
كما يمكن استخدامه لتوصيل المحتوى  .دقة وجاذبيةبشكل أكثر وترتيبه والمحررين في تحرير المحتوى 

 في الوصول إلى جماهير دولية أو متعددة اللغاتكما يُسهم  .المناسب للجمهور المستهدف بشكل فعال
تطوير تجارب إعلامية ، و ز من ربحية الإعلامتوفير الوقت والتكلفة اللازمين لإنتاج ونشر المحتوى، مما يعز و 

 .(7173)العمادي،  مبتكرة وتفاعلية مثل التقارير التفاعلية والواقع الافتراضي والواقع المعزز
ا بعض السلبيات التي يجب هناك أيضً  فإنالعديد من الفوائد في مجال الإعلام،  للذكاء الاصطناعي وكما أن

وظائف بشرية في صناعة الإعلام، حيث يمكن للآلات تنفيذ مهام بسرعة  فقدانك ،عتباربعين الا أخذها
مخاوف بشأن تداول المعلومات المضللة والمزيفة دون  أيضاً أن هناك ويمكننا القول .وفعالية أكبر من البشر

نتنج المحتوى بسرعة وبكميات كبيرة، فالأنظمة الذكية  يقتل الإبداع. أن لذكاء الاصطناعيل حيث يمكن، رقابة
قد يتسبب في تقليل مهارات  لاعتماد الزائد على التكنولوجياافللتكرار المحتوى، وتقليل التنوع.  ما يؤدي

إذا لم تكن متاحة للجميع بالتساوي، مما الانقسام مشكلة تفاقم ، و الإنسان وتقليل القدرة على التفكير النقدي
 .(7173)شمص،  المساواة مبدأ يؤثر على 

فقد يتسبب في  .دام الذكاء الاصطناعي في الإعلاماستخ لقانونية والأخلاقية تحديًا كبيرا أمامالتبعات اقف وت
إذا ولكن ، مثل حقوق الملكية الفكرية والتلاعب بالمعلومات والخصوصية ،قضايا قانونية وأخلاقيةالتلاعب ب

تأثيرات من ال تقليلال نايمكنف، وتحت رقابة معينة التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي بشكل مسؤولتم استخدام 
 .(7173)صبحي،  يالإعلام مجالالفي  وائدهالاستفادة من فبالتالي و ة، السلبي

 عرض النتائج ومناقشتها

اتجاهات طلبة الإعلام في جامعة النجاح الوطنية نحو توظيف الذكاء  نتائج دارسة هذا الجزء مناقشة يتناول
تم توزيع الاستبانة الكترونيا على طلبة  تحقيق هذا الهدف،ولل. الاصطناعي في إنتاج المحتوى الإعلامي

  الإعلام في جامعة النجاح الوطنية باستخدام أسلوب المسح الشامل.
 :  متغيراتها:وصف خصائص عينة الدراسة حسب أولاا

 ( توزيع عينة الدراسة حسب متغيراتها المستقلة1جدول )

 النسبة المئوية )%( التكرار مستويات المتغير المتغيرات المستقلة

 %27.5 70 ذكر الجنس

 %73.5 185 أنثى

 %59.6 152 الاتصال والإعلام الرقمي التخصص
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 %40.4 103 الإذاعة والتلفزيون

 %14.5 37 الأولى السنة الدراسية

 %25.5 65 الثانية

 %30.6 78 الثالثة

 %29.4 75 الرابعة فأكثر

 %100 255 المجموع

 

هم من قسم  المستجيبينأن النسبة الأكبر من ، و %73.5)الإناث بلغت ) نسبةأن  (1يلاحظ من الجدول )
هم من السنة الثالثة في الجامعة  طلبةن أعلى نسبة من كما يظهر أ .%59.6) الاتصال والإعلام الرقمي )

 %25.5)السنة الدراسية الثانية بنسبة )طلبة ثم  %29.4)السنة الرابعة بنسبة )طلبة يليهم   (%30.6)بنسبة
 .%14.5)ومن ثم طلاب سنة أولى بنسبة )

 مناقشة النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة الخاصة بالاستبانة:
 معيار التقويم )مقياس ليكرت الخماسي(: تفسير النتائج

 يتم تحويل المتوسطات الحسابية إلى نسب مئوية وتفسر النتائج على هذا الأساس وفق عدة معايير:

 %( كبيرة جداً.80)أكثر من 
 %( كبيرة.80% وأقل من 70)من 
 ( متوسطة. %70وأقل من %60)من 
 ( قليلة.%60 وأقل من %50)من 

 جداً.%( قليلة 50)أقل من 
 أولاا: هل سبق وأن استخدمت الذكاء الاصطناعي في إنتاج محتوى إعلامي؟

 استخدام الذكاء الاصطناعي في إنتاج محتوى إعلامي( 2جدول )

 النسبة المئوية التكرار العبارة 

 %45.9 117 نعم 1

 %54.1 138 لا 2
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 في إنتاج موادهم الإعلامية،لا يستخدمون الذكاء الاصطناعي  من الطلبة %(54.0(أن  (2) لالجدو  يوضح
من الطلبة يستخدمونه. ويرى الباحثون أن نسبة المستخدمين منطقية، على اعتبار أن  %(45.1) مقابل

على المستويات الشعبية  الذكاء الاصطناعي انتشارالطلبة ما زالوا على مقاعد الدراسة، بالإضافة إلى أن 
 .هي حديثة

 للذكاء الاصطناعي في إنتاج محتوى إعلامي نياا: أسباب عدم استخدام المبحوثينثا
 للذكاء الاصطناعي في إنتاج محتوى إعلامي الإعلام طلبةاستخدام  مأسباب عد( 3جدول )

 
 العبارة

 المتوسط

 الحسابي
 الدرجة النسبة

 متوسطة %69.8 3.49 في المجال الإعلامي الذكاء الاصطناعيعدم المعرفة في استخدام  1

 متوسطة %69.7 3.49 عدم المعرفة التقنية بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في المجال الإعلامي 2

 كبيرة  %72 3.60 قلة الدراية الكافية بإيجابيات الذكاء الاصطناعي في المجال الإعلامي 3

 متوسطة %69.4 3.47 عدم الاهتمام باستخدام الذكاء الاصطناعي في إنتاج محتوى إعلامي 4

5 
مخاوف بشأن توظيف الذكاء الاصطناعي في نشر الأخبار المزيفة 

 والمضللة
 كبيرة  75.6% 3.78

 كبيرة  %75.2 3.76 مخاوف من فقدان السيطرة على المحتوى الإعلامي 6

 كبيرة  %77.2 3.86 مخاوف من جمع البيانات الشخصية وتحليلها 7

8 
المحتوى الإعلامي الناتج عن الذكاء الاصطناعي منحاز  الإعتقاد بأن

 وغير عادل
 كبيرة  73.9% 3.70

 كبيرة %76.8 3.84 مخاوف من زيادة الاعتماد على التكنولوجيا بشكل مفرط 9

10 
مخاوف من انعدام الشفافية والمساءلة في توجيه وإنتاج المحتوى 

 الإعلامي
 كبيرة  75.6% 3.78

 

لذكاء الاصطناعي في إنتاج موادهم استخدام الطلبة لق مجموعة من العوامل التي تعي (3الجدول )يكشف 
الإلكتروني  أمانهاخصوصية تطبيقات الذكاء الاصطناعي و مخاوف وقلق من  ذلكالإعلامية، ويتضمن 

، الخصوصيةوحماية القلق من جمع البيانات الشخصية وتحليلها والتي تمثل  ،%(22.7) سبةبنبدرجة كبيرة و 
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، وهو ما يعكس تخوفهم وبدرجة كبيرة %(26.2 (بنسبة زيادة اعتمادهم على التكنولوجياقلق الطلبة من  ايليه
 أن الاعتماد المفرط يمكن أن يشوش على الإبداع والجودة.من 

حيال  وقلق من انعدام الشفافية لديهم مخاوف وبدرجة كبيرة  من الطلبة %(25.6)ويشير الجدول بأن 
عدم  إلى أنهم يرون أن شيروهو ما ي ،استخدام الذكاء الاصطناعي في نشر الأخبار المزيفة أو المضللة

لدى الناس، هي من الأسباب التي تحول دون آثارها السلبية و الوعي والفهم الكافي للتكنولوجيا الذكية 
 .استخدامهم له

لديهم مخاوف من فقدان السيطرة على  (كبيرة بدرجة)من الطلبة  %(25.7)ضح الجدول أن ما نسبته ويو 
الانحياز وعدم يتخوفون من %( 23.1) نسبة كما أن لامي الناتج عن الذكاء الاصطناعي.المحتوى الإع

غير  قد يكون  بهذه التقنيةالاعتقاد بأن المحتوى الذي يتم إنتاجه (، حيث أن بدرجة كبيرة)للمحتوى  العدالة
 .يثير قلق الطلبة بشأن نوعية وعدالة المحتوى المنتج محايد وغير عادل

فعدم الاطلاع على الفوائد التي يمكن أن   %(27) وبنسبة( بدرجة كبيرة) عدم الدراية بالفوائدذلك يليها 
عدم المعرفة والوعي ، ثم يقدمها الذكاء الاصطناعي يمثل عاملًا مهمًا آخر لعدم الاهتمام بهذه التقنية

عالية تشير إلى عدم الوعي الكافي ، وهي نسب %(61.2)و%( 61.2) بنسبة بدرجة كبيرة جدًا بالتكنولوجيا
الأمر الذي يثير "الخوف من المجهول"،  لدى طلبة الإعلام، بكيفية استخدام وتطبيقات الذكاء الاصطناعي

 .ستخدام هذه التقنيةلا مهماً ا يعتبر عائقًا م وهو
%( 61.4) بنسب، و على درجة متوسطة  استخدام الذكاء الاصطناعيقلة الاهتمام في عامل  كما حصل

نتيجة تظهر هذه النسبة عدم الرغبة الكافية في استخدام التكنولوجيا الذكية في إنتاج المواد الإعلامية، حيث 
 .قيمتها أو فوائدها المحتملة عدم إدراكانصراف اهتمامهم عنها، ما يؤدي إلى 

 بالذكاء الاصطناعي واستخداماته في الإعلام المبحوثينمدى معرفة ثالثاا: 
 بالذكاء الاصطناعي واستخداماته في الإعلام الإعلام طلبةمدى معرفة ( 3) جدول

 العبارة 
المتوسط 

 الحسابي

النسبة 

 المئوية
 الدرجة

 متوسطة %69.5 2.09 لدي المعرفة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في إنتاج المحتوى 1

 متوسطة %69.8 2.09 مستوى استخدامي للذكاء الاصطناعي في إنتاج محتوى 2

 متوسطة %67.2 2.02 مستوى حاجتي لتوظيف الذكاء الاصطناعي في إنتاج المحتوى 3

4 
أتابع الأخبار والتطورات التي تتعلق بالذكاء الاصطناعي واستخداماته 

 ومجالاته
 كبيرة 70.6% 2.01
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الذين لديهم معرفة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في إنتاج المحتوى  الطلبةنسبة  أن 4)الجدول ) يُظهر
كانت  الإعلامي، ونسبة مستوى الاستخدام لهذه التقنية، وكذلك نسبة مستوى الحاجة لها في إنتاج المحتوى 

%، 61.5%، 61.2%، 21.6، )كانت كبيرة ، ومدى متابعتهم للأخبار والتطورات في هذا المجالمتوسطة
 % على التوالي(.62.7و

غير متابعين لاستخدامات الذكاء الاصطناعي في مجال وهذه النتائج تشير بوضوح إلى أن طلبة الإعلام 
إعداد المحتوى الإعلامي، وليس لديهم دراية كافية في هذا المجال، ولا يعتقدون أن هناك حاجة لهذا 

وهذا يدل على أن هذه التقنية لا زالت في أقسام ثلث الطلبة.  حوالي إلىالاستخدام إلا بدرجة قليلة تصل 
 الإعلام في جامعة النجاح الوطنية غير منتشرة بشكل كبير، وأن استخدامها والوعي بأهميتها محدود.

 طلبة الإعلام ستخدمهايالتي  الخاصة بالذكاء الاصطناعي تطبيقاتال/  / البرامج المواقعرابعاا: 
 التي يستخدمها طلبة الإعلام/ البرامج/ التطبيقات الخاصة بالذكاء الاصطناعي  المواقع( 5جدول )

 المواقع / البرامج / التطبيقات 
الوسط 

 الحسابي

النسبة 

 المئوية
 الدرجة

1 Google AI 3.21 80.3% ًكبيرة جدا 

2 ChatGPT 2.94 73.7% كبيرة 

3 MarkTechPost 2.33 58.3% قليلة 

4 Analytics Vidhya 2.31 57.6%  قليلة 

5 Adobe premiere pro 2.33 58.3%  قليلة 

6 Adobe firefly 2.26 56.4% قليلة 

7 Cupcut 2.88 72% كبيرة 

 

الذكاء  برامجإلى أن استخدامات الطلبة لأدوات و  (5الجدول ) يشيروتأكيدا على النتيجة السابقة، 
بنسبة أعلى (Google AI)  كان استخدام ، حيثكانت كبيرة جدًا في إنتاج موادهم الإعلامية الاصطناعي

وكلا ، %(27، بنسبة )Cupcat)%(، واستخدام أداة )23.2)بنسبة  (ChatGPT)ت جاءو  ،%(21.3)
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بنسبة  Analytics Vidhya))%(، و52.3بنسبة ) (Adobe Premiere Pro)و  (MarkTechPost)من
 (.%56.4( بنسبة )Adobe Firefly)ثم جاءت النسبة الأقل  %(52.6)

يظهر  كما يوضح الجدول(،الأغلبية قليل )رغم أن درجة الاستخدام  هذا التنوع في الأدوات المستخدمة
تُظهر أهمية توفير مجموعة متنوعة من و  طلبة في إنتاج المحتوى الإعلامي،التفضيلات الفردية واحتياجات ال

ما يسمح لهم باختيار الأداة التي تتناسب مع تياجات الطلبة في مجال الإعلام، والخدمات لتلبية احالأدوات 
 متطلبات مشاريعهم الإعلامية بشكل أفضل.

ا:   علاميالإمحتوى الللذكاء الاصطناعي لإنتاج  توظيف المبحوثين مجالاتخامسا
 إعلامي  ىلإنتاج محتومجالات توظيف الذكاء الاصطناعي ( 6جدول )

 
 العبارة

 المتوسط

 الحسابي

 النسبة

 المئوية
 الدرجة

 كبيرة %75.3 3.77 ترجمة الأخبار 1

 كبيرة %72.4 3.62 إعداد التقارير الإعلامية 2

 كبيرة %74.7 3.74 تحرير المواد )المكتوبة، الصور، الفيديو( 3

 كبيرة %71.7 3.59 إنشاء فيديوهات وصور 4

والاحصائياتتحليل البيانات  5  كبيرة 72.4% 3.62 

 متوسطة %67.5 3.38 ضبط اللغة والصياغة 6

 كبيرة %74.8 3.74 تحسين جودة الصوت والصورة 7

 كبيرة %76.5 3.83 إضافة المؤثرات البصرية على الصور والفيديوهات 8

 كبيرة %74.8 3.74 التعرف على الصوت والصورة لتحليل المحتوى 9

لكل مستخدم بناءً على اهتماماته وتفضيلاتهالأخبار تخصيص وتوجيه  10  كبيرة 73.8% 3.69 

11 
فهم الاتجاهات والتفاعلات الاجتماعية حول الأحداث الحالية والموضوعات 

ةالساخن  
 كبيرة 75.2% 3.76

 كبيرة %76.7 3.84 فحص المحتوى الإعلامي للكشف عن محتوى غير ملائم أو ضار 12

أخبار بمذيع آليإنشاء نشرات  13  كبيرة 73.3% 3.67 

 كبيرة %70 2.50 كتابة السيناريو 14
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علامي في مجالات إعداد المحتوى الإ الاصطناعي استخدام طلبة الإعلام للذكاء أن إلى (6الجدول ) يشير
بين متوسط وقليل. وهذا يؤكد النتيجة التي توصلنا لها سابقا بأن درجة المعرفة والاستخدام والاهتمام  كان

فقد كانت الاستخدامات كما بتوظيف الذكاء الاصطناعي لإعداد المحتوى لدى طلبة الإعلام هو محدود. 
 .بدرجة كبيرةو ( %26.2النسبة )كانت المحتوى الإعلامي  مدى ملاءمة فحصفي مجال  يلي:

في مجال ترجمة ، و ( وبدرجة كبيرة%26.5تحسين الإضافات البصرية على الصور والفيديوهات )وفي مجال 
وفي مجال فهم الاتجاهات والتفاعلات حول الأحداث الحالية والموضوعات الساخنة . %(25.3)الأخبار 

ورة لتحليل المحتوى %( وبدرجة متوسطة، وفي مجال التحسين والتعرف على الصوت والص25.7)
 %( بدرجة كبيرة.24.2%( وبدرجة كبيرة، وتحرير المواد المكتوبة )24.2)

( وبدرجة %23.2)وفي مجال تخصيص وتوظيف الأخبار لكل مستخدم بناءً على اهتماماته وتفضيلاته 
التقارير الإعلامية ، يليها إعداد ( وبدرجة كبيرة%23.3إنشاء نشرات أخبار بمذيع آلي )مجال  أما، كبيرة

 .بدرجة كبيرة (%27.4وتحليل البيانات والاحصائيات بنسبة )

%(، 21بنسبة )و  بدرجة كبيرة، ، وكتابة السيناريو( وبدرجة كبيرة%20.2ثم إنشاء فيديوهات وصور بنسبة )
 .بدرجة متوسطةو (، %62.5وفي ضبط الصياغة واللغة بنسبة )

ا:  من وجهة نظر المبحوثين طناعي في إنتاج المادة الإعلاميةتوظيف الذكاء الاص إيجابيات سادسا
 إيجابيات توظيف الذكاء الاصطناعي في إنتاج مادة إعلامية( 7جدول )

 

المتوسط  العبارة

 الحسابي

 النسبة

 المئوية

 الدرجة

 كبيرة جدًا %82.5 4.13 يوفر الوقت والجهد 1

 كبيرة %77.2 4.86 يزيد من الكفاءة والإنتاجية 2

 كبيرة %79.6 3.98 يحلل البيانات الضخمة 3

 كبيرة %76.4 3.82 يوجه القراء والمشاهدين إلى المحتوى المناسب بناءً على رغباتهم 4

 كبيرة %76.7 3.84 يخصص المحتوى الإعلامي بناءً على الجمهور المستهدف 5

 كبيرة %76.4 3.82 يقلل من التكاليف المرتبطة بالعمليات الإعلامية 6

 كبيرة %76.4 3.82 يتوقع الأحداث المستقبلية وتحليل التأثيرات المحتملة 7

 كبيرة %71.4 3.57 يكشف عن الأخبار الزائفة 8

 كبيرة %74.5 3.73 يترجم المحتوى بين اللغات بشكل فعال 9
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 كبيرة %74.5 3.72 يقدم محتوى إعلامي أكثر تفاعلية وجاذبية 10

 كبيرة %76.9 3.73 الحيادية والنزاهة والاستقلاليةيساعد على تحقيق  11

 كبيرة %76.7 3.84 يوفر أدوات وتقنيات إبداعية تتجاوز الأساليب التقليدية 12

 كبيرة %76.7 3.84 يمد الطالب بميزة تنافسية تؤهله لسوق العمل  13

 كبيرة %76.4 3.82 يسهم في تطوير المجتمعات بشكل أسرع 14

 كبيرة %73.1 3.66 لدى الناسيزيد الوعي  15

 كبيرة %74.8 3.74 يمنح الناس فرصة أكبر للتفرغ لإدارة شؤون حياتهم 16

 كبيرة %75 3.75 يمكنني من استكشاف إمكانيات إبداعية جديدة 17

 كبيرة %77 3.85 يزيد من ثقتي بنفسي وتعزز دقة الإنتاج الخاص بي 18

 كبيرة %78.1 3.91 يزيد من حيوية التعلم 19

 كبيرة %76.7 3.84 يساعد في رفع المستوى التعليمي والثقافي 20

 كبيرة %77.6 3.88 يعزز الاندماج بين الإبداع البشري وقدرات الذكاء الاصطناعي 21

 

( إلى أن درجة موافقة المبحوثين على كافة إيجابيات استخدم الذكاء الاصطناعي في إنتاج 2يشير الجدول )
الإعلامي كانت متوسطة، وهو ما يؤكد النتيجة التي أشرنا لها آنفا، وهي محدودية معرفة وإدراك المحتوى 

 المبحوثين لهذا المجال.

%( ورفع مستوى 21.6تحليل البيانات الضخمة بنسبة )، و %(27.5بنسبة )توفير الوقت والجهد  فقد جاء
اع البشري والذكاء الاصطناعي بنسبة الاندماج بين الإبدكذلك جاء  .%(22.0بنسبة )حيوية التعلم 

%(، وتحقيق 22يليه تعزيز الثقة بالنفس بنسبة )ثم  .%(22.7بنسبة )زيادة الكفاءة والإنتاجية ، و %(22.6)
وات وتقنيات إبداعية تتجاوز الأساليب التقليدية، ويمد الطالب ، ويوفر أدالحيادية والنزاهة وتخصيص المحتوى 

بدرجة كبيرة، ويوجه الجمهور ، %(26.2جميعهم بنسبة ) المستوى التعليمي والثقافيبميزة تنافسية، ويرفع من 
، %(26.4) بنسبةوتطوير المجتمعات  ، ويتوقع الأحداث المستقبليةتقليل التكاليفو للمحتوى المناسب، 

نسبة (، ثم منح الناس فرصة أكبر للتفرغ لشؤون حياتهم ب%25استكشاف إمكانيات إبداعية جديدة بنسبة )و 
زيادة الوعي لدى الناس و ، بدرجة كبيرة %(24.5) بنسبةكانت  ترجمة المحتوى بين اللغاتو (، 24.2%)

أهمية توظيف  علىهذه النتائج (. وتدل %20.4(، والكشف عن الأخبار الزائفة بنسبة )%23.0بنسبة )
التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي في مجال الإعلام، حيث تقدم فرصًا متعددة لتحسين الإنتاجية والجودة 

 .، رغم أن تأييد المبحوثين لها كان بدرجة متوسطةوالتفاعل مع المحتوى الإعلامي بشكل أكبر

 

http://www.journalnea.com/


 

 Refereed Journal of Northern Europe Academy for Educational and Humanitarian 

       Studies & Research Vol .5 -NO.29 13/10/2025 www.journalnea.com 

 

222 

 من وجهة نظر المبحوثين طناعي في إنتاج المادة الإعلاميةتوظيف الذكاء الاص سلبياتسابعاا: 
 إنتاج مادة إعلاميةسلبيات توظيف الذكاء الاصطناعي في ( 8جدول )

 
 الدرجة المئوية النسبة الحسابي المتوسط العبارة

 قليلة %57.9 2.90 ينشر الفوضى 1

 قليلة %55.5 2.78 ينزع القيم الإنسانية والأخلاقية من المجتمع 2

نسانيلإبداع الإالفكر البشري وجمال الا يمكن أن تصل إلى قوة  3  متوسطة 60.3% 3.02 

 متوسطة %64.7 3.24 يقلل من أهمية العمل البشري 4

يمكنك من خلالها التعبير عن أفكارك بصورة جيدةلا  5  متوسطة 63.4% 3.17 

 متوسطة %60.6 3.03 يمكن أن تحد من الحرية الإبداعية وتقيدّها 6

ويسهم في خضوع الإنسان للآلةقد يخرج عن التحكم،  7  متوسطة 61.3% 3.07 

 متوسطة %63.5 3.18 ينتج عنها محاذير أخلاقية فيما يتعلق بالخصوصية  8

ستخدامها بفعاليةلاتتطلب مزيدًا من التدريب  9  متوسطة 61.7% 3.09 

 متوسطة %60.6 3.03 يشكك من مصداقية الإعلام 10

 متوسطة %64.9 3.25 يحل محل الإنسان 11

 متوسطة %62.2 3.11 يعمل على نشر المعلومات المضللة والمزيفة في الإعلام 12

 متوسطة %60.6 3.03 يشوه المعلومات ويعرضها للتزوير والتلاعب 13

 متوسطة %65.9 3.30 يمس بالحرية الفكرية  14

 متوسطة %63 3.15 الابداع في الإعلام يعمل على تكرار وفقدان التنوع 15

 

( أن اتجاهات الطلبة المبحوثين نحو سلبيات استخدام الذكاء الاصطناعي لإنتاج المواد 2يشير الجدول )
الإعلامية كان يتراوح بين قليل وقليل جدا. وهذا يشير إلى أن لدى المبحوثين توقعات لإمكانية استخدام 

السلبيات بتأييد كبير جدا، أو الذكاء الاصطناعي بشكل إيجابي، وبما يخدم الإنسان، حيث لم تحظ أي من 
 كبير، أو حتى متوسط.

الحرية الفكرية بنسبة بيمس استخدام الذكاء الاصطناعي يمكن أن  وكانت نتائج الجدول كما يلي:
ويقلل %(، 64.1الإنسان بنسبة ) يحل محل عتقاد بأن الذكاء الاصطناعي يمكنيبدو أن الاو (، 65.1%)

 %(.63.5والمحاذير الأخلاقية المتعلقة بالخصوصية بنسبة )، %(64.2بنسبة ) من أهمية العمل البشري 
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، ويعمل على %(63.4التعبير عن أفكارك بصورة جيدة بنسبة ) ولا يمكنك من خلال الذكاء الاصطناعي
ه ويعمل على نشر المعلومات المضللة والمزيفة في الإعلام بنسب(، %63التنوع والإبداع بنسبة ) فقدان

(67.7%). 
عن التحكم  يخرج(، وقد %60.2تتطلب مزيدًا من التدريب لاستخدامها بفعالية بنسبة ) كانت عبارات: كما

 (، وأنه قد يحدّ من الحرية الفكرية والإبداعية للأفراد في عملية إنتاج المحتوى الإعلامي %60.3بنسبة )
ن أن يحد بالحرية الإعلامية ويعرض المعلومات للتزوير والتلاعب، وكذلك يشكك بمصداقية الإعلام، ويمك

 .( للعبارات الأربع%61.6)ويقيدها بنسبة 
على  نسانيلإبداع الإلا يمكن أن يصل الذكاء الاصطناعي إلى قوة الفكر البشري وجمال ا كما حصلت عبارة

أن الذكاء الاصطناعي قد يكون أداة لتعزيز القدرات البشرية بدلًا من ، مما يشير إلى %)61.3نسبة )
ويمكن أن يؤدي أيضًا  ،(%25)يسهم في زعزعة الاستقرار في المحتوى الإعلامي بنسبة ، وعبارة استبدالها

 .(%55.5)إلى فقدان القيم الإنسانية والأخلاقية من المجتمع بنسبة 

 صحافة في توظيف الذكاء الاصطناعيثامناا: أساليب تكيف طالب ال
 الاصطناعي في توظيف الذكاء أساليب تكيف طالب الصحافة( 9جدول )

 

المتوسط  العبارة

 الحسابي

 النسبة

 المئوية

 الدرجة

 كبيرة %77.4 3.87 على كل طالب إعلام أن يتعلم الذكاء الاصطناعي 1

ئهوتحسين أدا طالبالعمل على استخدام التكنولوجيا وفق تعزيز قدرات ال 2  كبيرة 73.3% 3.67 

الاصطناعي بحذروجوب التعامل مع الذكاء  3  كبيرة 72.4% 3.62 

 متوسطة %69.9 2.50 التقليل من استخدام الذكاء الاصطناعي في الإعلام إلى أدنى حد ممكن 4

5 
ومراقبة المحتوى الإعلامي الناتج عن الذكاء الاصطناعي بشكل التحقق 

 مستمر 
3.72 74.3% 

 كبيرة

لتوظيف الذكاء الاصطناعي في الإعلام وضع إطار قانوني وأخلاقي 6  كبيرة 72.6% 3.63 

 

ناعي جاءت في ( أن استجابات المبحوثين لأساليب التكيف مع تطبيقات الذكاء الاصط1يتضح من الجدول )
. ويمكن تفسير هذه النتيجة، وفي بارة واحدة، حيث كانت بدرجة متوسطة، باستثناء عكبيرةمعظمها بدرجة 

مترددون في موضوع استخدم الذكاء الاصطناعي في إنتاج غير المبحوثين سياق نتائج الجداول السابقة، بأن 
 ، فيما كانت العباراتهذا الاستخدام كانت بدرجة كبيرة المواد الإعلامية. فغالبية العبارات المتعلقة بإيجابيات

الأمر الذي قد يُفسر على أن المبحوثين متشجعين إلى حد ما لإيجابيات  متوسطة، المتعلقة بالسلبيات بدرجة
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وفي هذا  الذكاء الاصطناعي في مجال إعداد المواد الإعلامية، لكنهم لا يتفقون مع سلبيات هذا الاستخدام.
 اليب التكيف المذكورة حظيت باهتمام كبير لدى المبحوثين.السياق، نجد أن أس

ضرورة تعلم الطلاب لمفهوم الذكاء  لى أن أساليب التكيف حصلت على النتائج التالية:إ يشير الجدول
مراقبة والتحقق المستمر من المحتوى الإعلامي الناتج عن الذكاء الضرورة و  ،%(22.4الاصطناعي بنسبة )

 بنسبةرورة استخدام التكنولوجيا لتعزيز قدراتهم وتحسين أدائهم ، وض%)24.3الاصطناعي بنسبة )
ضرورة التعامل %(، و 27.6) بنسبة أهمية وضع إطار قانوني وأخلاقي لتوظيف هذه التقنياتو   %(23.3)

فقد جاءت تقليل استخدامه في الإعلام إلى الحد الأدنى %(. أما 27.4مع الذكاء الاصطناعي بحذر بنسبة )
لمحتملة التي قد والمخاطر اوعي الطلاب بالتحديات عدم ما يعكس  ، وهوبدرجة متوسطة%( 61.1بنسبة )

  تنجم عن استخدامه.
 المتغيرات: العلاقة بين

 نتيجة جميع محاور الدراسة )الإجابة عن السؤال الرئيس للدراسة(

التعرف على اتجاهات طلبة الإعلام في من أجل الإجابة عن السؤال الرئيس الخاص بالدراسة والمتعلقة ب
الذكاء الاصطناعي في إنتاج محتوى إعلامي، وتفضيلاتهم لاستخدامه جامعة النجاح الوطنية نحو استخدام 

تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لمحاور  في مجال الإعلام وكيفية التعامل معه
 :الدراسة، وفيما يلي بيان ذلك

 التأثير لجميع محاور الدراسة( الأوساط الحسابية، والانحرافات المعيارية والنسب المئوية ودرجة 11جدول )

 

المتوسط  العبارة

 الحسابي

 النسبة

 المئوية

 الدرجة

 كبيرة %75.6 3.78 أسباب عدم استخدام المبحوثين للذكاء الاصطناعي في إنتاج محتوى إعلامي 1

 كبيرة %70.6 2.01 مدى معرفة المبحوثين بالذكاء الاصطناعي واستخداماته في الإعلام 2

3 
البرامج / التطبيقات الخاصة بالذكاء الاصطناعي التي يستخدمها المواقع / 

 طلبة الإعلام
2.88 72% 

 كبيرة

 كبيرة %70 2.50 مجالات توظيف المبحوثين للذكاء الاصطناعي لإنتاج المحتوى الإعلامي 4

5 
إيجابيات توظيف الذكاء الاصطناعي في إنتاج المادة الإعلامية من وجهة نظر 

 المبحوثين
3.88 77.6% 

 كبيرة

6 
سلبيات توظيف الذكاء الاصطناعي في إنتاج المادة الإعلامية من وجهة نظر 

 المبحوثين
3.15 63% 

 متوسطة

 كبيرة %72.6 3.63 أساليب تكيف طالب الصحافة في توظيف الذكاء الاصطناعي 7

 كبيرة 71.6 3.19 الدرجة الكلية
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اتجاهات طلبة الدرجة الكلية لجميع محاور الدراسة المتعلقة بيتضح من خلال البيانات في الجدول السابق أن 
الإعلام في جامعة النجاح الوطنية نحو استخدام الذكاء الاصطناعي في إنتاج محتوى إعلامي، وتفضيلاتهم 

تراوحت ما بين المتوسطة والكبيرة، وكانت الدرجة الكلية  لاستخدامه في مجال الإعلام وكيفية التعامل معه
ن تأثير محاور الدارسة كان أ(، وتشير هذه النتيجة إلى 3.19وذلك بدلالة المتوسط الحسابي الذي بلغ )كبيرة 

كبيراً، وعليه فإن اتجاهات طلبة الإعلام في جامعة النجاح الوطنية نحو استخدام الذكاء الاصطناعي في 
 إنتاج محتوى إعلامي كبيراً.

 فحص الفرضيات

( بين اتجاهات طلبة α≤0.05قة ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )الفرضية الأولى: لا توجد علا
 الإعلام في جامعة النجاح الوطنية نحو استخدام الذكاء الاصطناعي وإنتاج محتوى إعلامي

 (، وكانت النتائج كما يلي:Pearson Correlationاستخدم الباحثون اختبار )
 ناعي وانتاج محتوى إعلاميطالدراسة واستخدام الذكاء الاص( اختبار العلاقة بين المتغيرات 11جدول )

 انتاج محتوى اعلامي المتغير

 Pearson استخدام الذكاء الصناعي

Correlation 

.734
*

 

Sig. (2-tailed) 
.000 

 

استخدام الذكاء ( أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب على الدرجة الكلية لعلاقة 00يتضح من الجدول )
( والتي ≤0.05كانت أقل من قيمة مستوى الدلالة المحدد للدراسة ) وإنتاج محتوى إعلاميالاصطناعي 

توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند (، وبالتالي نرفض صحة الفرضية الصفرية ونقول "0.00بلغت )
هم للذكاء استخداملام في جامعة النجاح الوطنية و ( بين اتجاهات طلبة الإعα≤0.05مستوى الدلالة )
 ."إنتاج محتوى إعلاميالاصطناعي في 
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( في استجابات α≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة ) الفرضية الثانية:
المبحوثين حول اتجاهات طلبة الإعلام في جامعة النجاح الوطنية نحو استخدام الذكاء الاصطناعي في 

 الديمغرافية )الجنس، التخصص، السنة الدراسية( إنتاج محتوى إعلامي تعزى للمتغيرات

 )أنوفا( وكانت النتائج كما يلي: وقد تم حساب التباين
اتجاهات طلبة الإعلام نحو توظيف الذكاء الاصطناعي في إنتاج المحتوى الإعلامي على  ( تحليل التباين بين12جدول )

 متغيرات النوع الاجتماعي والتخصص والسنة الدراسية

مجموع  مصدر التباين المتغير

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 قيمة )ف(

الدلالة  مستوى

(P) 

النوع 

 الاجتماعي

 0.401 5.725 3.702 2 7.405 بين المجموعات

داخل  

 المجموعات

68.612 252 .198 

  254 76.017 المجموع

مجموع  مصدر التباين 

 المربعات

درجات 

 الحرية

 متوسط

 المربعات
 قيمة )ف(

مستوى الدلالة 

(P) 

 التخصص

  3.504 2 12.014 بين المجموعات

1.492 

 

داخل  0.334

 المجموعات

64.002 252 .110 

  254 76.017 المجموع

مجموع  مصدر التباين 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 قيمة )ف(

الدلالة  مستوى

(P) 

السنة 

 الدراسية

  3.414 2 24.011 المجموعاتبين 

1.662 

 

داخل  0.402

 المجموعات

52.005 252 .109 

  254 76.017 المجموع

 

طلبة الإعلام نحو  أساليب تكيف( أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب من العينة بين 07يتضح من الجدول )
في إنتاج المحتوى الإعلامي، على متغيرات النوع الاجتماعي والتخصص  عياستخدام الذكاء الاصطنا

وهذه القيمة أكبر من القيمة (، 0.402(، و )0.334، )(0.401والسنة الدراسية قد بلغت على التوالي )
(، ولذلك فإننا نقبل الفرضية ونقول بأنه "لا توجد فروق ذات دلالة 0.05المحددة في الفرضية وهي )

( في استجابات المبحوثين حول اتجاهات طلبة الإعلام في جامعة α≤ 0.05ند مستوى الدلالة )احصائية ع
النجاح الوطنية نحو استخدام الذكاء الاصطناعي في إنتاج محتوى إعلامي تعزى للمتغيرات الديمغرافية 

 ".)الجنس، التخصص، السنة الدراسية(
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 مناقشة النتائج

ستخدام لافي جامعة النجاح الوطنية  طلبة الإعلام ، وهو "اتجاهاتفيما يتعلق بسؤال الدراسة الرئيس
لا  (٪(54.1 وجدت الدراسة أن غالبية المبحوثين، فقد علاميالإ المحتوى لذكاء الاصطناعي في إنتاج ا

. ويمكن تفسير ذلك بأن مجال الذكاء طناعي في إعداد موادهم الإعلاميةيستخدمون الذكاء الاص
على المبحوثين، وأن استخدامه آخذ في الاتساع. وهذا يعني أن الطلبة لا زالوا غير الاصطناعي هو جديد 

واثقين من جدوى هذه التقنية، ومن درجة فاعليتها، وبخاصة في ظل التحفظات النابعة من التأثيرات 
  الأخلاقية على هذا الاستخدام، سواء في مجال الإعلام، أو في مختلف مجالات الحياة.

لفقرات ا أغلبك الأسباب، فكانت النتيجة أن ى أسباب ذلك، لجأ الباحثون إلى طرح سؤال حول تلوللتعرف عل
، %(22.7) بنسبة جاء خصوصية والأمان الإلكترونيالمستوى القلق حول . فمثلا، حصلت على درجة عالية

نشر  القلق منوكذلك  (،%26.2من الاعتماد على التكنولوجيا بشكل مفرط ومبالغ فيه بنسبة ) والقلق
 ، وانعدام الشفافية والمساءلة في إنتاج المحتوى الإعلامي عبر الذكاء الاصطناعي%(25.6) الزائفةالأخبار 

 .(%25.6ة )بنسب

وبالعموم، نجد أن لدى الطلبة قلق بشأن استخدام الذكاء الاصطناعي في إعداد المحتوى الإعلامي بسبب 
توافر معلومات لدى الطلبة عن طريقة استخدامها، وعن مدى  ضعف الوعي بهذه التقنية، وبالتالي عدم

 أهميتها، وكذلك تأثيراتها، وضوابطها الأخلاقية.

 لاصطناعي واستخداماته في الإعلاملذكاء افي جامعة النجاح الوطنية ل ة طلبة الإعلاممدى معرف

يتابعون الأخبار والتطورات من خلال الذكاء الاصطناعي واستخداماته بنسبة  المبحوثينبينت النتائج، أن 
فقد بلغت نسبة الذين  .كما أسلفنا اهتمام الطلبة بهذه التقنية يُظهر وهو ما، ( وذلك بدرجة كبيرة21.6٪

%( 61.2)الطلبة الذين يستخدمون الذكاء الاصطناعي  يمتلكون مستوى عالياً من المعرفة بهذه التقنية من
جيدة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في إنتاج المواد  الذين لديهم درايةالطلبة  كما بلغت نسبة .بدرجة متوسطة

 .أيضا %(، بدرجة متوسطة61.5) الإعلامية

 المبحوثون  التي يستخدمها الخاصة بالذكاء الاصطناعي تطبيقاتال/  / البرامج المواقع

 Google)، رغم أن استخدامكانت أغلبها بدرجة قليلةللأدوات والبرامج الطلبة تفضيلات  النتائج أن أظهرت
AI)  وذلك بسبب سهولة استخدامه مما يجعله مفضلًا للطلبة غير جدًا بدرجة كبيرةو %( 21.3) بلغ ،
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كما أنه يوفر مجموعة واسعة من الأدوات والخدمات التي  .متخصصين في تقنيات الذكاء الاصطناعيال
في مجالات مختلفة، بما في ذلك التحليل اللغوي الطبيعي وتحليل البيانات وتوليد المحتوى  يمكن استخدامها

 وغيرها، مما يتيح للطلبة الاستفادة من مجموعة متنوعة من الخدمات.

على التوالي(، بينما جاءت % 23.3 ،%27) ،(Capcut ,Chat GPTتطبيقات )كـوكانت نسب استخدام 
 MarkTechPost ,Adobe Prmiere Pro ,Analytics Vidhya, Adobe)كـ ى التطبيقات الأخر 

Firefly )وهذه النتائج تؤكد تفسيرنا للنتائج  %(.56.4%، 52.6%، 52.3%، 52.3، )أقل من ذلك بكثير
السابقة، وهي أن هناك عدم دراية كافية لدى طلبة الإعلام المبحوثين بالذكاء الاصطناعي بشكل عام، 

 واستخدماته. وبالطبع بتقنياته

 توى إعلاميللذكاء الاصطناعي لإنتاج محفي جامعة النجاح الوطنية مدى توظيف طلبة الإعلام 

الذكاء الاصطناعي في مجالات عدة، مثل: الكشف  المبحوثين يستخدمون بدرجة كبيرة أظهرت النتائج أن
%، 26.2ترجمة الأخبار )ر والفيديوهات، عن المحتوى غير الملائم، تحسين الإضافات البصرية للصو 

ضبط درجة كبيرة، باستثناء % على التوالي( وغيرها من الاستخدامات، وجاءت كلها ب25.3%، و24.2
 .(، وهي بدرجة متوسطة%62.5الصياغة واللغة )

وهذه النتائج تشير أيضا إلى محدودية الاستخدام، الذي يرتبط بتدني درجة الوعي بالذكاء الاصطناعي لدى 
 مبحوثين، حسب ما أشارت له النتائج السابقة.الطلبة ال

 المبحوثينمن وجهة نظر توظيف الذكاء الاصطناعي في إنتاج المادة الإعلامية  وسلبيات إيجابيات

بالإيجابيات حصلت على درجة كبيرة باستثناء عبارة )توفير الوقت بالرغم من أن جميع العبارات المتعلقة 
% للكشف عن الأخبار الزائفة(، إلا أن هذا 20.4فيما بلغت أدناها ) جدًا(،% بدرجة كبيرة 27.5والجهد 

 ية للذكاء الاصطناعي. بية يشير إلى نظرة إيجابية نسئو الارتفاع النسب للنسب الم

وفيما يتعلق بالسلبيات المحتملة لاستخدامات الذكاء الاصطناعي في إنتاج المحتوى، نجد أن درجة الموافقة 
% 65.1اس بالحرية الفكرية على نسبة  حصلت عبارة المس)مثلًا  يات تراوحت بين متوسطةلى تلك السلبع

)مثلا  %(، وقليلة64.1اء الاصطناعي محل الإنسان نسبة ، وعبارة إمكانية أن يحل الذكبدرجة متوسطة
يعني أن مخاوف  (. وهذابدرجة قليلة% 55.5ن القيم الأخلاقي والإنسانية فقدا%، و 52.1نشر الفوضى 
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المبحوثين لديهم نظرة سابقا من أن  هيؤكد ما ذكرنا المبحوثين من سلبيات الذكاء الاصطناعي قليلة، وهو ما
 إيجابية نوعا ما، ممزوجة بالمخاوف والحذر من سلبيات استخدامات الذكاء الاصطناعي. 

 الإعلامي حتوى في إعداد المء الاصطناعي في توظيف الذكا الإعلام طلبةأساليب تكيف 

تُظهر النتائج أن إجابات الطلبة المبحوثين حول أساليب التكيف في مجال توظيف الذكاء الاصطناعي في 
العبارات لجميع العبارات باستثناء عبارة واحدة. فمثلا، حصلت  محتوى الإعلامي جاءت بدرجة كبيرةإعداد ال

وضرورة %( 22.4بنسبة ) جاءت الذكاء الاصطناعيضرورة تعلم الطلاب لمفهوم : التالية على درجة كبيرة
 %(24.3بنسبة )جاءت المراقبة والتحقق المستمر من المحتوى الإعلامي الناتج عن الذكاء الاصطناعي 

 تقليل استخدامهأما عبارة  %(23.3)بنسبة  ضرورة استخدام التكنولوجيا لتعزيز قدراتهم وتحسين أدائهمو 
 .%(61.1) بنسبة ، فقد جاءت بدرجة متوسطةإلى الحد الأدنى في الإعلام الذكاء الاصطناعي

وتتفق نتائج هذا المحور مع ما أسلفناه من أن الطلبة يتعاطون مع الذكاء الاصطناعي في مجال الإعلام 
 بشيء من الإيجابية ممزوجا بالتحفظ والمخاوف من هذا الاستخدام ومن نتائجه.

( بين اتجاهات طلبة ≥1.15αذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )توجد علاقة كما أظهرت النتائج بأنه 
في حين وجدت  .الإعلام في جامعة النجاح الوطنية نحو استخدام الذكاء الاصطناعي وإنتاج محتوى إعلامي

في استجابات المبحوثين حول  (≥1.15α)لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة أنه 
الإعلام في جامعة النجاح الوطنية نحو استخدام الذكاء الاصطناعي في إنتاج محتوى  اتجاهات طلبة

 .إعلامي تعزى للمتغيرات الديمغرافية )الجنس، التخصص، السنة الدراسية(

 التوصيات
 :يوصي الباحثون بما يليوبناء على ما سبق، 

لطلبة  فرص التدريب الجامعات لتوفيرتعزيز التعاون مع العمل على  الإعلامية والصحفيينالمؤسسات  على
 .في مجال إدماج الذكاء الاصطناعي في العمل الإعلامي وبشكل خاص، الإعلام

تمكن الطلبة من استخدام الذكاء الاصطناعي في صناعة  مشجعةتوفير بيئة  على المؤسسات التعليمية
في مجال التكنولوجيا والإعلام. كما ينبغي والمشاريع الإبداعية  الأنشطةمن خلال دعم  المحتوى الإعلامي

ومن  .لازمة لاستخدام الطلبة للذكاء الاصطناعيالبرامج والأدوات الالأجهزة و توفير أن تعمل الجامعات على 
 .لتقنيات الحديثةالتي تواكب التطورات المتسارعة لتحديث المناهج الدراسية المهم أيضا العمل على 
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استخدام الذكاء  في مجالودراسات  بحوثجراء لإتشجيع الطلبة الجامعات  ويرى الباحثون أيضا أن على
الاستخدام الفعال  لديهم حول فهمالالاصطناعي في إنتاج المحتوى الإعلامي، مما يساهم في إثراء المعرفة و 

 .لتلك التقنيات

ولوجيا والذكاء استخدام التكن مجال للطلبة في ةالتطبيقي الممارسةتوفير فرص كما أن على الجامعات 
 الاصطناعي.

أخيرا، يوصي الباحثون الحكومة بالعمل على تطوير إطار قانوني يدعم استخدام الذكاء الاصطناعي في 
تقديم الدعم والتمويل للمشاريع البحثية مجال الإعلام، وتحديدا في مجال الأخلاقيات. كما أن على الحكومة 

محتوى الإعلامي بهدف رفع التي تركز على تطبيقات الذكاء الاصطناعي في صناعة ال العمليةوالتجارب 
 .القدرات وتطوير الأداء لمواكبة التطور على مستوى العالم في هذا المجال
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