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Abstract: Purpose: This study aimed to identify the extent to which the Public Relations Department at the Palestinian Ministry of 
Finance uses communication strategies to counter fake news during the financial crisis in Palestine from 2021 to 2024. It also sought to 
identify the most prominent communication strategies used by the Public Relations Department in addressing fake news. 
Methodology: To achieve the objectives of the study, the descriptive-analytical approach was adopted. Content analysis was used as 
the main research instrument, employing a mixed-method approach that combines quantitative and qualitative analysis. 
Results: The results showed that the denial strategy was one of the most frequently used communication strategies by the Public 
Relations Department at the Palestinian Ministry of Finance, accounting for 38%. The attack-the-accuser strategy ranked second, with 
22%, while the apology strategy was the least used, with a rate of 0%.. 
Conclusion: The findings indicate that the Public Relations Department at the Palestinian Ministry of Finance relies predominantly on 
defensive strategies — chiefly denial and attacking the accuser — while avoiding apology altogether, reflecting a general orientation 
toward protecting the Ministry's image and disclaiming responsibility rather than acknowledging it. 
Recommendations: The study recommends that the Ministry diversify its communication strategies rather than relying primarily on 
denial; adopt a dialogue-based strategy with employees; establish dedicated crisis-management teams within government institutions; 
prepare pre-emptive crisis response plans; and provide specialized training for public relations staff in handling media and news crises. 
Keywords: Public Relations, Communication Strategy, Crisis Communication, Fake News, Palestinian Ministry of Finance, 
Palestinian Financial Crisis. 

-2021( ماع نم ةیلاملا ةمزلأا ءانثأ ةفئازلا رابخلأل يدصتلا يف ةیلاملا ةرازو ىدل ةماعلا تاقلاعلل ةیلاصتلاا ةیجیتارتسلاا ةیلعاف

 نیطسلف يف )2024
 2ربج دمحم ،*1ةكعلا میھاربإ
 08/07/2026 :لوبقلا خیرات ،)18/05/2025( :میلستلا خیرات

 نم ،نیطسلف يف ةیلاملا ةمزلأا ءانثأ ةفئازلا رابخلأل يدصتلا يف ةیلاملا ةرازو يف ةماعلا تاقلاعلل ةیلاصتلاا ةیجیتارتسلاا ىدم ةفرعم ىلإ ةساردلا هذھ تفدھ :فدھلا :صخلم
  .ةفئازلا رابخلأا ةھجاوم للاخ ةیلاملا ةرازو يف ةماعلا تاقلاعلا ىدل ةمدختسملا ةیلاصتلاا تایجیتارتسلاا زربأ دیدحتو ،2024 ىلإ 2021 ماع
 .طلتخم لیلحتلا عون ناكو ،ىوتحملا لیلحت يھ ةساردلا ةادأ تناكو ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا مادختسا مت ةساردلا فادھأ قیقحتل :ةیجھنملا
 يتأت ةیناثلا ةبترملا يفو ،%38 ةبسنب يأ ةینیطسلفلا ةیلاملا ةرازو يف ةماعلا تاقلاعلا ىدلً امادختسا ةیلاصتلاا تایجیتارتسلاا رثكأ نم راكنلأا ةیجیتارتسا نأ :جئاتنلا
 .%0 ةبسنلاب راذتعلاا ةیجیتارتسا ةیلاملا ةرازو ىدل ةماعلا تاقلاعلا لبق نمً امادختسا ةیجیتارتسا لقأ تناكو ،%22 ةبسنب مھتملا ىلع موجھلا ةیجیتارتسا
 امم ،راذتعلاا ىلع دمتعت لا امنیب ،مھتملا ىلع موجھلاو راكنلإا ةصاخ ،ةیعافدلا تایجیتارتسلاا مادختسا ىلإ ةینیطسلفلا ةیلاملا ةرازو يف ةماعلا تاقلاعلا لیمت :تاجاتنتسلاا
 .ةیلوؤسملا لمحتو أطخلاب فارتعلاا نم لاًدب ةیلوؤسملا يفنو ةرازولا ةروص ةیامح لیضفت سكعی
 ،نیفظوملا عم راوحلا ةیجیتارتسا دامتعاو ،طقف راكنلإا ةیجیتارتسا ىلع دامتعلاا نمً لادب ةیلاصتلاا اھتایجیتارتسلا ةیلاملا ةرازو عیونت ةرورضب ةساردلا يصوت :تایصوتلا
 عم لماعتلا لوح ةماعلا تاقلاعلا يفظومل ةیبیردت تارود میظنتو ،تامزلأا ةھجاومل ةزھاج ةیقابتسا ططخ دادعإو ،ةیموكحلا تاسسؤملا يف تامزلأا ایلاخل قرف ءاشنإو
 .ةیرابخلإاو ةیملاعلإا تامزلأا
 .ةینیطسلفلا ةیلاملا ةمزلأا ،ةینیطسلفلا ةیلاملا ةرازو ،ةفئازلا رابخلأا ،تامزلأا لاصتا ،ةیلاصتلاا ةیجیتارتسلاا ،ةماعلا تاقلاعلا :ةیحاتفملا تاملكلا
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 ةمدقملا
 تاقلاعلا ةرادلإ ةیساسلأا تانوكملا نم لاصتلاا دعُی

 ،تایجیتارتسلاا عم رشابمً اطبترا طبترت نأ بجی يتلا ةماعلا
 ،ةفدھتسملا ریھامجلا يعو ىلع رثؤت تایجیتارتسلاا هذھف
 مادختسا ىلإ ةماعلا تاقلاعلا ةرادإ ىعست كلذلو
 ةروصلا نیسحت ىلع لمعت يتلا ةیلاصتلاا تایجیتارتسلاا
 فدھتست يتلا ةیلاصتلاا ةطشنلأا للاخ نم ةسسؤملل ةینھذلا
 للاخ نم ةمظنملا ریھامج عم ةیجیتارتسا تاقلاع نیسحت
 .)2024 ،ةدشارمو دیدحلا( لصاوتلاو راوحلا

 ىلع ررضلا قاحلإ يفً امھمً ارود ةفئازلا رابخلأا بعلت
 اھمدختست ةریطخ ةیعامتجا ةرھاظ ربتعت يھف ،تاعمتجملا
 راشتنا عمو ،ةنیعم فادھأ قیقحتل حلاسك لودلا ضعب

 ردصم ةفئازلا رابخلأا تبحصأ يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش
 مدھ ىلع دعاست يھف تاعامجلاو دارفلأا ىدل يملاع قلق
 عارصلا نونف نمً اءزج يھو ،قلاخلأا ةموظنمو عمتجملا
 .)2023 ،سنوی( يسایسلاو يعامتجلاا

 تاطوغضلا نم ریثكلا ىلإ نیطسلف ةلود ضرعتت
 فدھب كلذو ،يلاملا زازتبلاا اھنمو ةیلودلا تازازتبلااو
 ةیضقلا يھنت دق تاقفصلا لوبقل ةینیطسلفلا ةدایقلا فاعضإ
 دوجو ىلع زازتبلاا اذھ ىدأ ،ةیلودلا ةحاسلا ىلع ةینیطسلفلا
 ،ةینیطسلفلا ةینطولا ةطلسلا مایقُ ذنم بعصلأا يھ ةیلام ةمزأ
 اھمدقت يتلا تامدخلا ىلع ریبك لكشب ترثأ ةمزلأا هذھف
 ةفاكب ينیطسلفلا عمتجملا دارفلأل ةینیطسلفلا ةیلاملا ةرازو
 نایكلا مایق ىلع ىلولأا ةجردلاب دوعی ببسلا ،ھفایطأ
 معدلا صقنلاو ً،ایرھش ةصاقملا لاومأ عاطتقاب يلیئارسلإا
 .بمارت دلانود يكیرملأا سیئرلا ةدایقب يجراخلا

 ىلع ءوضلا طلستل ةساردلا هذھ تءاج ،قلطنملا اذھ نمو
 يدصتلا يف ،ةماعلا تاقلاعلل ةیلاصتلاا ةیجیتارتسلاا ةیلعاف
 ةموكحلا اھدھشت يتلا ةیلاملا ةمزلأا لظ يف ،ةفیزملا رابخلأل
 .ةینیطسلفلا

 
 :ةساردلا ةلكشم
 )2021( ماع نم يناثلا نیرشت ُ ذنم نیطسلف ةلود يناعت

 ةینطولا ةطلسلا سیسأتُ ذنم بعصلأا يھ ةیلام ةمزأ نم
 ةھجاوم نم ةینیطسلفلا ةدایقلا فقوم ببسب كلذو ،ةینیطسلفلا
 تضرفو ،ةینیطسلفلا ةیضقلا ءاھنإ يف ةیلودلا تازازتبلاا
 اھرابجلإ ةینیطسلفلا ةدایقلا ىلع يلاملا راصحلا ملاعلا لود
 ذختاو ،ةیضقلا يھنت يتلا ةیلودلا تارارقلا ىلع ةقفاوملا ىلع
 مھتبً ایرھش ةصاقملا لاومأ عاطتقاب رارق يلیئارسلإا للاتحلاا
 اذھ رثإ ىلعو ،ةینیطسلفلا ةموكحلا تاباسح نم ةیمھو
 تاءارجإ ةدع ذاختاب ةینیطسلفلا ةیلاملا ةرازو تماق راصحلا
 نیفظوملل بتاور فرص اھنمو ,ةمزلأا ةدح نم فیفختل

 تلمع امك ,)%80-%70( نیب ام حوارتت ةبسنب نیمومعلا
 ؤشن ىلإ تدأ تاءارجلإا هذھ ,يلاملا فشقتلا ةسایس ىلع
 ،امًقافت ةلكشملا دیزی امو ,ةیلاملا ةمزلأاب ةطبترم ةفئاز رابخأ
 مدق ىلع اھرشن لب ،رابخلأا هذھ ردصم نم ققحتلا مدع وھ
 يقلتملا راركتو ،ةلودلل احًضاو اًدیدھت ةلكشملا لعجیف ،قاسو
 املكف ،تقولا رورمب اھقیدصت ىلإ يدؤی ،رابخلأا هذھ رشن
 فعض نأ نع لاًضف ،اھتحصب يقلتملا داقتعا دادزا ،ترثك
 ةیصاخ ةرھاظلا كلت يطعی ،يمسرلا ملاعلإا يف روھجلا ةقث
 كانھ ناك ھیلع ءًانبو ،كلذ ىلع ءًانبو ،عمتجملا يف راشتنلاا

 تاقلاعلل ةیلاصتلاا ةیجیتارتسلاا ةیلعاف ىدم ةفرعمل ةجاح
 يف ةفیزملا رابخلأل يدصتلا يف ةیلاملا ةرازو يف ةماعلا
 .نیطسلف يف ةیلاملا ةمزلأا

 :مھف ةلواحم يف ةیثحبلا ةلكشملا لثمتتو ھیلعو
 يف ةماعلا تاقلاعلل ةیلاصتلاا ةیجیتارتسلاا ةیلعاف ىدم ام

 ةیلاملا ةمزلأا ءانثأ ةفئازلا رابخلأل يدصتلا يف ةیلاملا ةرازو
 ؟2024 ىلإ 2021 ماع نم نیطسلف يف

 
 :ةساردلا ةیمھأ
 
 (Theoretical Significance) ةیملعلا ةیمھلأا :لاًوأ
 نَأ :لولأا ،نینثا  نیرمأ يف ةساردلا ةیمھأ نمكت

 ،ةیلاملا ةرازو يف ةماعلا تاقلاعلل ةیلاصتلاا ةیجیتارتسلاا
 فورظلاَ دشأ للاخ ةفیزملا رابخلأا ةھجاوملً ادج ةمھم
-2021( نم ماوعلأل ةینیطسلفلا ةیلاملا ةمزلأاك ،تامزلأاو

 تاقلاعلل ةیلاصتلاا ةیجیتارتسلاا كلت تحبصأ ثُیح )2024
 ةرادإ يف تاسسؤملا ىدل ةیمھأ رثكلأاو ،ةلاعفً ةادأ ةماعلا
 ؛عوضوملا تلوانت يتلا تاساردلا ةردن :يناثلاو ،تامزلأا
 ءارثإ يف ةیملعلاو ةیملعلا ةیمھلأاب مستت هذھ انتسارد لعج امم
 ىلإ ةفاضلإاب ،لاجملا اذھ يف يملعلا ثحبلا تاعوضوم
 ةساردلا  عوضومب ةقلعتملا تایرظنلا مادختسا ةیَفیك  حیضوت
 ةفاضإ لكشی ا�یمیداكأ اًعجرم حبصتل اھَنكمُی امم ،ةیلاحلا

 .ةماعلا تاقلاعلا لقح يف ةیملع
 
 
 (Practical Significance) ةیلمعلا ةیمھلأا :اًیناث
 يف ةماعلا تاقلاعلا رود لوح ةیعجرم ةساردلا مدقت

 ،يجیتارتسلاا لاصتلااب صتخت يتلا ةینیطسلفلا تاسسؤملا
 يفظوم عم لصاوتلاب ىنعت يتلا ،ةیلاملا ةرازو اھرودب مدختف
 ؛نیركسع مأ نییندم اوناكأ ءًاوس ،اًعیمج نیطسلف ةلود
 ةیجیتارتسلااف ،ةیلاصتلاا اھتسایس مسر يف اھتدعاسمل
 ةفیزملا رابخلأا ةرھاظ جلاعت ةماعلا تاقلاعلل ةیلاصتلاا
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 جئاتن ىلإ لوصولاو ،ةینیطسلفلا ةیلاملا ةمزلأا صوصخب
 .ةفیزملا رابخلأا ةھجاوم نم اھنكمت لمع ةطخ قفو ةدیفم

 :ةساردلا تلاؤاست
 :يلاتلا لاؤسلا ىلع ةباجلإل ةساردلا هذھ ىعست
 يف ةماعلا تاقلاعلل ةیلاصتلاا ةیجیتارتسلاا ةیلعاف ىدم ام

 ةیلاملا ةمزلأا ءانثأ ةفئازلا رابخلأل يدصتلا يف ةیلاملا ةرازو
 ؟2024 ىلإ 2021 ماع نم نیطسلف يف

 :ةیعرفلا ةلئسلأا
 :ةیلاتلا ةلئسلأا يزكرملا لاؤسلا نم عرفتیو
 ةماعلا تاقلاعلل ةیلاصتلاا تایجیتارتسلاا زربأ يھ ام .1

 ةفئازلا رابخلأا ةھجاوم يف ةیلاملا ةرازو اھتمدختسا يتلا
  ؟ةیلاملا ةمزلأا للاخ

 ةرازول ةیلاصتلاا ةیجیتارتسلاا ةمھاسم ىدم ام .2
 ةمزلأا للاخ ةفئازلا رابخلأا راشتنا نم دحلا يف ةیلاملا
  ؟ةیلاملا

 ةیلاصتلاا تایجیتارتسلاا مادختسا ریثأت وھ ام .3
 رابخلأا ةھجاوم يف ةیلاملا ةرازو لبق نم ةماعلا تاقلاعلل
 ؟ةیلاملا ةمزلأا للاخ ةفئازلا

 ةیلاصتلاا تایجیتارتسا ةیلاملا ةرازو تفظو فیك .4
 ةھجاومل يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع ةماعلا تاقلاعلل
 ؟ةیلاملا ةمزلأا للاخ ةفئازلا رابخلأا

 :ةساردلا فادھأ
 ةیلاصتلاا ةماعلا تاقلاعلا تایجیتارتسا زربأ دیدحت .1

 ةفئازلا رابخلأا ةھجاوم يف ةیلاملا ةرازو اھتمدختسإ يتلا
 .ةیلاملا ةمزلأا للاخ

 ةرازول ةیلاصتلاا ةیجیتارتسلاا ماھسإ ىدم مییقت .2
 .ةیلاملا ةمزلأا للاخ ةفیزملا رابخلأا ةھجاوم يف ةیلاملا

 ةماعلا تاقلاعلا تایجیتارتسا مادختسا ریثأت لیلحت .3
 ةفئازلا رابخلأا ةھجاوم يف ةیلاملا ةرازو لبق نم ةیلاصتلإا
 .ةیلاملا ةمزلأا ءانثأ

 تایجیتارتسا ةیلاملا ةرازو فیظوت ةیفیك ةسارد .4
 يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع ةیلاصتلإا ةماعلا تاقلاعلا
 .ةیلاملا ةمزلأا للاخ ةفئازلا رابخلأا ةھجاومل

  :ةساردلا دودح
 :ةیعوضوملا دودحلا .1
 ةیلاصتلاا ةیجیتارتسلاا ةیلعاف ىدم ةساردلا لوانتت

 رابخلأل يدصتلا يف ةیلاملا ةرازو يف ةماعلا تاقلاعلل
 نع لاًضف ،نیطسلف يف ةیلاملا ةمزلأا ءانثأ يف ،ةفیزملا

 وأ يموكحلا عاطقلا يف اوناكأ ءاوس ةماعلا تاقلاعلا يفظوم
 .ةیلامشلا تاظفاحملا يف صاخلا

 يناثلا نیرشت نم ،ةیلاملا ةمزلأا ةرتف :ةینامزلا دودحلا .2
 لصحیس ذإ ؛)2024( ماع سطسغأ ىتح ،)2021( ماع
 يھو ،ةساردلا زاجنلإ ةیفاكلا تامولعملا ىلع اھیف ثحابلا
 نم تاجوم ةیبونجلاو ةیلامشلا تاظفاحملا اھیف تدھش ةرتف
 .ةینیطسلفلا ةیلاملا ةمزلأا لوح ةفیزملا رابخلأا

 عیمج يف ةلكشملا ترصِحُ :ةیناكملا دودحلا .3
 .نطولا تاظفاحم

 :ةیرشبلا دودحلا .4
 عقاوم ىلع ةیبرغلا ةفضلا يف ةینیطسلفلا ةیلاملا ةرازو وعباتم
 .يعامتجلاا لصاوتلا

 

 ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلإا
 
 :ةساردلا تایرظن
 Situational ةیفقوملا تامزلأا عم لصاوتلا ةیرظن

Crisis Communication Theory (SCCT) 
 ھتلاقم ةیادب يف سوبموك رشن امدنع ةیرظنلا هذھ تأدب

 عضوب "ةحیحصلا تاملكلا رایتخا " ناونعب 1995 ماع
 للاخ ةیلاصتلاا تایجیتارتسلاا رایتخلا ةیھیجوت ئدابم
 ،ةمزلأا ثودح بیلاسأ نع ثحبت ریھامجلا نأ ىلإ ،تامزلأا

 لماعتت ام اًبلاغو ،ةعقوتم ریغ ثادحلأا تناك اذإ اصًوصخ
 ةسسؤملا ةعمس ىلع رثؤیف ؛ا�یفطاع ةمزلأا عم ریھامجلا

(Coombs, 2007). 
 يتلا تامزلأا للاخ ةیلاصتلاا تایجیتارتسلاا ددعتت

 ،يبلسلا ریثأتلا لیلقتو ،ةسسؤملا ةعمسلا نیحستل مدختست
 ةمجاھم :لمشتو ضفرلا ىلع درلا تایجیتارتسا :اھنم ركذنو
 ةباجتسلاا تایجیتارتساو .ءادفلا شبكو ،راكنلإاو ،مھتملا
  .ریربتلاو ،رذعلا :لمشت يتلا ةلئاضتملا
 تاقلاعلل ةیلاصتلاا ةیجیتارتسلاا ةیلعاف ثحبلا ذھ لوانتی
 ءانثأ ةفئازلا رابخلأل يدصتلا يف ةیلاملا ةرازو ىدل ةماعلا
  كلذلو ،نیطسلف يف )2024-2021( ماع نم ةیلاملا ةمزلأا
 ددع لقأب ةمزأ يأ ءاھنلإ ةینیطسلفلا ةیلاملا ةرازو ىعست
 مامز ذخأت نأ اھیلع بجو اذل ،ةنكمملا رئاسخلا نم نكمم
 ،طقف لعفلا ةدرب ءافتكلإا مدعو ثادحلأا ةرادإ يف ةردابملا
 وأ تاداقتنلاا ةینیطسلفلا ةیلاملا ةرازو ھجاوت امدنعف
 تاسسؤملا قیرط نع ةیجراخلا فارطلأا نم تاماھتلاا
 وأ  ،ماعلا يأرلاو يعامتجلأا لصاوتلا لئاسو وأ ةیملاعلإا
 مدقت نأ اھل دب لاف  ،ةیجراخلا وأ ةیلخادلا اھریھامج نم
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 ىلع لمعلاو اھسفن نع عافدلل ةیملاعإو ةیلاصتا تاباجتسا
 ،مھدییأتو مھتقث بسكل يعسلاو اھتسایسل ریھامجلا مھفت بسك
 يأ يف ةمزلأا قیرف اھب موقی ةیلاصتا تایجیتارتسا يھو
 فلاتخإب تایجیتارتسلإا هذھ فلتختو ،ةرصاعم ةسسؤم
 .اھل ضرعتت يتلا تامزلأا
 
 :Media framing theory يملاعلإا ریطأتلا ةیرظن

 ملاعلإا لئاسو میدقت ةیفیك ىلع ةیرظنلا هذھ زكرت
 مھتاریسفت ىلع رثؤتل روھمجلا مامأ اھضرعو تامولعملل
 متیل رابخلأا تاراطإ عضو متی رخآ ىنعمب ،تاعوضوملل
 بلاغلا يفُ ھنأ امك ،ةنیعم ةقیرطب روھمجلا لبق نم اھباعیتسا
 رابخلأا وأ ةحیحصلا رابخلأا نیب زیمّت روھمجلا ىلع بعصُی
 دعاستو ةیوقو ةلاعف ةادأ نوكت ةیرظنلا هذھ للاخ نمو ةفئازلا
 ملاعلإا لئاسو مدختست نأ ةیلاملا ةرازو ىدل ةماعلا تاقلاعلا
 ةحیحصلا اھلئاسر ضرع نم اھنكمی يجیتارتسا لكشب
 ىلع ریطأتلا للاخ نم ،ةفئازلا رابخلإا مامأ اتھجاوم زیزعتو
 تامولعم میدقتو ةیلاملا ةمزلأاب ةطبترملا ةفئازلا رابخلأا
 رابخلأا ةبراحم ىلع ةیلاملا ةرازو دعاسیو ،ةحضاوو ةلیدب
 نأ ةیلاملا ةرازو ىلع ضرتفُی انھو  ،لاعف لكشب ةفئازلا
 تامزلأا ءانثأ قئاقحلل قوثوم ردصمك اھسفن میدقت ىلع لمعت
 ،اھتیقادصم معدت يتلا اھتامولعم ىلع ریطأتلا للاخ نم
 تاعاذلإا وأ نویزفلتك( ةیدیلقتلا ةیملاعلإا لئاسولا مادختساو
 قفو تامولعملا ریطأتل كلذو )ةیلحملا فحصلا وأ ةیلحملا
 ةرازو ىدل ةماعلا تاقلاعلل نكمُیو ،ةیلاملا ةرازو ةیجیتارتسا
 يأرلا يف ریثأتل يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم مادختسا ةیلاملا
 .قیقد لكشب ةدعملا ةیلاملا ةرازو لئاسر للاخ نم ماعلا

 
-Social ةیعامتجا ةطاسوب تامزلأا لاصتا جذومن

mediated Crisis Communication Model 
(SMCC) 

 ،يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش مادختساب مامتھلاا دیازت عم
 تاكبش ىلع لوطأً اتقو نوضقی صاخشلأا حبصأ ىتح
 جذومن ریوطتب ءاملعلا اوماق كلذلو ،تامزلأا للاخ لصاوتلا

SMCC ربع لاصتلاا قایس يف تامزلأا لاصتا رابتخلا 
 يرظن راطإ لوأ ربتعی اذھو ،يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش
 ریغ صاخشلأاو تنرتنلإا ربع ةسسؤملا نیب ةقلاعلا حرشل
 لئاسولاو ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسوو ،تنرتنلإاب نیلصتملا
 )Qasem & Janem 2022( ةیدیلقتلا

 ردصم ىلع رثؤت يتلا ةقیرطلا جذومنلا اذھ حضوی
 يھو ،ةمزلأل ةباجتسلاا تارایخ ىلعو اھلكشو تامولعملا

 تامزلأا للاخ تاسسؤملا تلااصتا ىلع رثؤت لماوع ةسمخ
 :)Liu,2011( يلاتلاك يھو

 ةمسلا يھ ةیادبلا :)Crisis Oring( ةمزلأا لصأ  .1
 رفوتت لا ھنأب كلذ يف ببسلاو ،تامزلأا مظعمل ةیساسلأا
 نأ ،)Davies, 2005( ةمزلأا لوح ةیفاك تامولعم
 لاثم ةیلخادلا تامزلأل رثكأ يبلس لكشب بیجتسی روھمجلا

 لاثمو ةیجراخلا تامزلأا لباقم ،)ةدسافلا ةرادلإا( كلذ ىلع
 .)2023 ،لازنو ةكع( )ةیعیبطلا ثراوكلا( كلذ ىلع

 وھ ةمزلأا عون نإف :)Crisis Type( ةمزلأا عون  .2
 ةیحضلا ىلع ةمئاق نوكت دقف ،تامزلأا ةرادإ يف مھم لماع
 متھت نأ تاسسؤملا ىلع بجی انھو ،ةدمعتم وأ ةیضرع وأ
 مادختساو اھروھمج ىلع ةمزلأا عون ریثأت ةیفیكب
 .)2023 ،لازنو ةكع( ةبسانملا ةیلاصتلاا تایجیتارتسلاا

 ىلع بجی :)Infrastructure( ةیتحتلا ةینبلا .3
 ةیزكرم ةقیرطب امإ ،ةمزلأا ةجلاعم ةیفیك ددحت نأ ةسسؤملا

 لئاسر لاسرإ للاخ نم وأ ةدحوم لئاسر لاسرإ قیرط نع
 .)2023 ،لازنو ةكع( ةددحم ریھامج ىلإ ةھجوم ةكربفم

 دمتعت :)Message Strategy( ةلاسرلا ةیجیتارتسا  .4
 ةسسؤملا تلااصتا ىوتحم ىلع لئاسر ةیجیتارتسا
 ةباجتسلاا ىلع روھمجلا دعاسی ام اذھو ،تامزلأا صوصخب
 ةكع( روھمجلل يفطاعلا معدلاً اضیأ رفوت دقو ،ةمزلأل
 .)2023 ،لازنو

 جذومن ددحی :)Message Form( ةلاسرلا لكش .5
)SMCC( كلذ يف امب ةفلتخملا تامزلأا لئاسر لاكشأ 
 لئاسولا وأ يعامتجلأا لصاوتلا لئاسو ىلإ ةھجوملا لئاسرلا
 ،لازنو ةكع( تنرتنلإا نودب يھفشلا لصاوتلا وأ ةیدیلقتلا

2023(. 
 ةجلاعمل ،تامزلأا للاخ يعامتجلاا لصاوتلا جذومن ءاشنإ مت
 ،تامزلأا يف لصاوتلا ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ریثأت
 يرظن جذومن لوأ ةباثمب دعی يذلاو ،جذومن اذھ ءاشنإ مت
 ،تنرتنلإا ربع ملاعلإا لئاسوو ةمظنملا نیب ةقلاعلا فصی
 يعامتجلاا لصاوتلا لئاسوو ،تنرتنلإاب ةلصتملا ریغو
 ،ةمزلأا دعبو ءانثأو لبق ،يظفللا لصاوتلاو يدیلقتلا ملاعلإاو
 ةرداقلا ةمظنملا عونو ةمزلأل ةباجتسلاا ةیفیك ىلع دمتعتو
 تایجیتارتسا لوبق للاخ نم ةیلاعفب عمتجملل ةباجتسلاا ىلع
 .)Hamid et al., 2023( تامزلأل ةفلتخملا لاصتلاا
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 ةیعامتجا ةطاسوب تامزلأا لاصتا جذومن :)1/1( لكشلا
 .)2023 ،لازن ،ةكع(
 قفدت للاخ ةرشابملا تاقلاعلا دوسلأا نوللاب يتلا مھسلأا لثمَت
 ریغ تاقلاعلا ،قرزلأا نوللاب مھسلأا لثمُتو ،تامولعملا
 ثیحب ،ةطشنلا ریغ يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو عم ةرشابملا
 ریشت امك ،رشابم ریغ لكشب تامولعملا نیعباتملا ىقلتی
 لئاسو موقت ،تامولعملل هاجتلاا يئانث قفدت ىلإ مھسلأا
 ةباجتسلااب ةیدیلقتلا ملاعلإا لئاسوو يعامتجلاا لصاوتلا

 لثمتل ،جذومنل عبرم يف ریھامجلا عضو متی ،ام ةمزلأ
 نیب ،تنرتنلإا نودب يھفشلا لصاوتلل  ةرشتنملا ةعیبطلا
 نیعباتملاو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسوو تامظنملا يئشنم
 نمضت دق ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع نیلعافتملا ریغو
 نیرثؤملا يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو يئشنم نم تامولعملا
 ،ةیسیئرلا ریھامجلاب ةرشابم ةقلاع اھل يتلا ،ةسسؤملا وأ
 لئاسو عم ةرشابم ةقلاع اھل يتلا ةیدیلقتلا ملاعلإا لئاسوو
 ةكع( يسیئرلا روھمجلاو نیرثؤملاو يعامتجلاا لصاوتلا
 .)2023 ،لازنو
 نم ددع مدختست اھنوكل ؛SCCT ةیرظن فیظوت مت ثُیح
 ةرادإ ىلع تاسسؤملا دعاست يتلا ةیلاصتلاا تایجیتارتسلاا
 نم ةفلتخم لحارم ىلع اھعم لماعتلا ةیفیك يف ،تامزلأا
 هذھ يف يملاعلإا ریطأتلا ةیرظن مادختسا متو ،ةمزلأا
 ةصصخملا لئاسرلا ریطأتلا ىلع زكرت اھنوك ؛ةساردلا
 ربتعیو ،SMCC جذومن عضو متو ،ةسسؤملا لبق نم ةمزلأا
 ةقلاعلا حیضوت يف تاسسؤملا دعاسی يذلا وھ جذومنلا اذھ
 .ةمزلأا ءانثأ يعامتجلاا لصاوتلا لئاسوو روھمجلا نیب

 
 

 :ةقباسلا تاساردلا
 ،يلاحلا ثحبلا ھیلإ دنتسی يمیھافم راطإ نیوكت لجأ نم 

 ةطبترملا ةقباسلا تاساردلا نم ددع انھ نیثحابلا ضرعی
 ،تامزلأاب ةطبترملا ةیلاصتلاا تایجیتارتسلاا عوضومب
 ينمز لسلستب تاساردلا هذھ ضرع متیسو ،ةفئازلا رابخلأاو
 :اھحملام زربأ ىلإ ةراشلإا عم ،اھتثادح بسح يلزانت

 ىلإ ةساردلا هذھ تفدھ ةساردب )2025ةعمج( ماق 
 تاكرش لخاد ةمدختسملا ةیلاصتلاا تایجیتارتسلا ةفرعم
 ةنطاوم تایكولسب اھتقلاعو )تلااصتا ،نوفادوف( لاصتلاا
 جھنم ةساردلا هذھ يف تمدختسا ،تاكرشلا كلت هاجت ءلامعلا
 لثمتو ،نومضملا لیلحت يھ ةساردلا ةادأ تناكو ،حسملا
 تلااصتا ةكرش ىدل ةیمسرلا تاحفصلا يھ ةساردلا عمتجم
 رھشأ 3 للاخ ،كوب سیفلل يمسرلا عقوملا ىلع نوفادوفو
 ةساردلا ةنیع تناكو ،2024 )سطسغأ ،ویلوی ،ةینوی(
 .روشنم )435(

 مادختسا ىوتسم عافترا ةساردلا هذھ جئاتن زربأ
 تءاج ،ةساردلا ةنیع تاكرشلا ىدل ةیلاصتلاا تایجیتارتسلاا
 تایجیتارتسلاا داعبأ دحأ ریسفتلاو عانقلإا" ةیجیتارتسا
 ةیلاصتلاا تایجیتارتسلاا نیب لولأا بیترتلا يف ةیلاصتلاا
 ةیجیتارتسا ،ةساردلا ةنیع تاكرشلا تاروشنم يف ةمدختسملا
 .يناثلا بیترتلا يف راوحلا
 ةساردلا هذھ تفدھ ةساردب )2025 يعیبرلاو ،رغادلا( ماق
 لصاوتلا تاصنم يف يملاعلإا لیلضتلا رثأ ىدم ةفرعم ىلع
 ةفرعمو ،ةیقارعلا ةیفحصلا تاسسؤملا ىلع يعامتجلاا
 ةفئازلا رابخلأا للاخ نم يملاعلإا لیلضتلا ىوتسم
 يف تمدختسا ،يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش يف اھراشتناو
 عیمج نم ةساردلا عمتجم لثمتو ،حسملا جھنملا ةساردلا هذھ
 ةادأ تناكو ،قارعلا يف ةمیقملا ةیقارعلا ةیفحصلا تاسسؤملا
 ةنیع يھ ةسارد ةنیع تناكو ،نایبتسلاا يھ ةساردلا

 .ةیئاوشع
 ربع ةلوادتملا ةفئازلا رابخلأا ،ةساردلا هذھ جئاتن مھأ تناكو
 ىلولأا ةبترملا يف تءاج ثُیح يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم
 رابخلأا راشتنا بابسأ نأو ،)ةینمأ( اھیلت )ةیسایس(رابخأ يھ
 .ثادحلأا هاجت يملاعلإا تمصلا يھ ةفئازلا
 ةساردب )Taylor, Boman, & Lemon , 2025( ماق
 يف نیصصختملا ةبرجت ةفرعم ىلإ ةساردلا هذھ تفدھ
 دعب ىنعملا مھف يف ةنورملل يلاعلا میلعتلا يف ةماعلا تاقلاعلا
 ،يئاصقتسلاا جھنملا مادختسا مت ةساردلا هذھ يف ،ةمزلأا
 مھأ تناكو ،ةمظنملا تلاباقملا يھ ةساردلا ةادأ تناكو
 يف ةخسارلا ةنورملا ةفاقث زیزعت ،ةساردلا هذھ تایصوتلا
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 تاقلاعلل ةیولولأا يطعت يتلاو ،ةیاعرلا تایقلاخأ راطإ
    .لدابتملا معدلاو حوتفملا لصاوتلاو
 )Arsa, Wiratny, & Dedy Suryana, 2025( ماق
 ةماعلا تاقلاعلا ةیلاعف ةفرعم ىلع ةساردلا هذھ تفدھ ةساردب
 امیف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع رابخلأا نیسحت يف
 ،يلاب میلقإ ةطرش قاطن يف ةفئازلا رابخلأا راشتناب قلعتی
 ربع ریراقتلا نیسحت ىلع ةماعلا تاقلاعلا دوھج لمعت فیكو
 مادختسا مت ةساردلا هذھ يف ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو
 ةظحلاملا امھ ةساردلا يتادأ تناكو ،يعونلا يفصولا جھنملا
 تاقلاعلا ةیلاعف نأ ةساردلا هذھ جئاتن مھأ تناكو ،تلاباقملاو
 لصاوتلا لئاسو ربع ةیرابخلإا ةیطغتلا نیسحت يف ةماعلا
 مھأ تناكو ،دعب ةلاعف تسیل ةفئازلا رابخلأا نأشب يعامتجلاا
 ةینورتكلإ لمع ةقرف لیكشت يھ ةساردلا هذھ تایصوتلا

 لصاوتلا لئاسوو تانودملاو تاباسحلل ةبقارملا ءارجلإ
 ةداضم تایلمع ءارجإو ةللضمً ارابخإ ثبت يتلا يعامتجلاا
 بسك ةداعإو ریھامجلا مامأ ةحیحص تامولعم میدقت ،اھل
    .مھتقث
 تفدھ ةساردب )Chaudhuri & Gupta , 2025( ماق
 ةفئازلا رابخلأا ىوتحم ریثأت ةفرعم ىلع ةساردلا هذھ
 ،يلیلحتلا جھنملا مدختسا ،مھلعافت ىلع نیمدختسملا تاقیلعتو
 ققحتلا دعب ةفئازلا رابخلأا يف لثمتی ةساردلا عمتجم تناكو
 ىلع يوتحت ةساردلا ةنیع تناكو ،كوب سیفلا ةكبش يف اھنم

 ،كوب سیفلا ةصنم ربع ةفئازلا رابخلأا نم روشنم 600
 تناكو ،تلاباقملاو ىوتحملا لیلحت يھ ةساردلا يتادأ تناكو
 ددحت مدختسملا كارشإ ةعرسلا نأ ةساردلا هذھ جئاتن مھأ
 ةساردلا هذھ مھاسُت ،ةفئازلا رابخلأا راشتنا ىدم ریبك لكشب
 تاقایسلاو ةفئازلا رابخلأا ىوتحم لعافت ةیفیكل لضفأ مھف يف
 ةقرو میدقت تایصوتلا مھأو ،نیمدختسملا كارشلإ ةیعامتجلاا
 نیكمتو ،ةفئازلا رابخلأا عم نیمدختسملا تلاعافتب ؤبنتلل
 .ةفئازلا رابخلأا ةھجاوم يف ةیمیظنتلا تاھجلاو تاصنملا
 ةساردلا هذھ تفدھ ةساردب )2024 نورخآو الله دبع( ماق
 تارازولا يف ةماعلا تاقلاعلا ةزھجأ ةیلاعف ىدم ةفرعم ىلإ
 ،ةینملأا تامزلأا عم لماعتلا يف )عافدلاو ،ةیلخاد( ةیقارعلا
 ةساردلا عمتجم ناكو ،حسملا جھنملا ةساردلا هذھ يف مدختسا
 ةیمسرلا تاحفص ىلع ةیلاصتلاا ةطشنلأا يف لثمتی
 .ىوتحملا لیلحت يھ ةساردلا ةادأ تناكو ،تارزولل
 ةبترملا يف لیلقتلا ةیجیتارتسا يھ ةساردلا هذھ جئاتن زربأو
 زربأ تناكو ،ةیحیحصتلا لاعفلأا ةیجیتارتسا اھیلت مث ،ىلولأا
 ةطشنلأا يف عونتلا ةرورض ،ةساردلا هذھ يف تایصوتلا
 زكارم ثادحتسا ،ةیلعافت وأ ةیدیلقت تناك ءاوس ةیلاصتلاا

 .ةیقارعلا تارازولا يف تامزلأا ةرادلإ
 ىلإ ةساردلا هذھ تفدھ ةساردب )2024 ،ضیوبو يدمح( ماق
 يف يجیتارتسلاا ءاكذلا لماعمل ةموكحلا فیظوت ةفرعم

 امك ،طفنلا راعسأ ضافخنا ةمزا عم لماعتلل لاصتلاا طیطخت
 ةموكحلا للاغتسا ىدم ةفرعم ىلإ ةساردلا هذھ تفدھ
 ةیلاصتلاا اھتاباطخ ءانبل ةدعاقك ةیجیتارتسلاا تامولعملل
 جھنملا ةساردلا هذھ يف مدختسا ،ةمزلأا هذھ عم لماعتلل
 ،نومضملا لیلحت يھ ةساردلا ةادأ تناكو ،يلیلحتلا يفصولا
 ً.اباطخ 16 يھ ةساردلا ةنیع تناكو
 ضافخنا ةمزأ عم لماعتلا ،ةساردلا هذھ جئاتن زربأ تناكو
 لثمل يموكحلا طیطختلا ةشاشھ ترھظأ ثُیح طفنلا راعسأ
 يف ةیجیتارتسلاا تامولعملا للاغتسا مدعو ،تامزلأا هذھ
 ىلع ،ةساردلا تایصوت زربأ تناكو ،يجیتارتسلاا طیطختلا
 ةیلخ لیكشتو يجیتارتسلاا ءاكذلا رصنعب مامتھلاا ةموكحلا
 تامولعملا عم لماعتلا ىلع ةلوؤسملاو كلذل ةصصخم
 .ةیجیتارتسلاا
 ىلع ةساردلا هذھ تفدھ ةساردب )Hamza, 2024( ماق
 فصوو ،تاكرشلا ةعمس ىلع ةفیزملا رابخلأا ریثأت ةفرعم
 لماعتلا ةماعلا تاقلاعلا يفرتحمل نكمی يتلا بیلاسلأا لضفأ
 دیدحت عم ،ةبذاكلا تامولعملا تلااح عم ةیلاعفب
 هذھ يف يعونلا جھنملا مادختسا مت ،ةحجانلا تایجیتارتسلاا
 ةمظنملا تلاباقملا يھ ةساردلا ةادأ تناكو ،ةساردلا
 يفرتحم نم صخش 20 ةساردلا ةینیع لثمتو ،ةقمعتملاو
 .تلااصتلااو ةماعلا تاقلاعلا
 نع فشكلا ىلإ ةساردلا هذھ تفدھ ةساردب )2022 نیز( ماق
 ةرادإ يف ةماعلا تاقلاعلل ةیلاصتلاا ةیجیتارتسلاا ةیلعاف
 جھنم مادختساب ،ةیرئازجلا ةیداصتقلاا ةسسؤملاب تامزلأا
 يف ةمزلأا قیرف نم ةساردلا عمتجم نوكتو ،ةلاحلا ةسارد
 ةینیع ةسارد ةنیع تریتخا مث ،رمع نب رمع نحاطم ةسسؤم
 ةساردلا جئاتن تلصوتو ،ثحبلا ةادأ ةنابتسلاا تلثمو ،ةیدصق
 ةصاخ ةیلخ صیصخت ىعدتساف ،ةمزلأاب ترثأت اھّنأ ىلإ

 تمدق ،قایسلا تاذ يفو ،لاھ لمع قیرفو ،ةمزلأا ةرادلإ
 ءاسؤرل ةمزلأا ةرادإ تاوطخ نع اضًرع ایلعلا ةرادلإا
 ةیلاصتلاا بیلاسلأا ةسسؤملا تلمعتساو ،تائیھلاو حلاصملا
 .ةمزلأا ةرادلإ ةفلتخملا
 ىلإ ةساردلا هذھ تفدھ ةساردب )Špoljarić, 2021( ماق
 يتلا يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو نم نیعم عون ةفرعم
 ةساردلا عمتجم نوكتیو ،تامزلأا ءانثأ نیكلھتسملا اھلضفی
 ،)ریتوتو ،مارغتسناو ،كوبسیف( ةیلاتلا تاكبش نیكلھتسم نم
 125 نم ةساردلا ةنیع لثمتتو ،حسملا بولسأ ثحابلا مدختسا
 جئاتنلا تناكو ،ةنابتسلاا ةساردلا ةادأ مادختسا مت امك ً،اكراشم
 يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو نإ :يلاتلا وحنلا ىلع ةسرادلا

 ىلإ ىدأ امم ,نوكلھتسملا اھب لصاوتی يتلا ةقیرطلا تریغ
 حبصأ امك ،تاسسؤملا اھب لصاوتت يتلا ةقیرطلا ریغت
 مھضعب كولسو ءارآ ىلع ریثأتلا ىلع نیرداق نوكلھتسملا
 .يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع ضعبلا
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 هذھ تفدھ ةساردب )21Apuke & Omar, 20( ماق
-دیفوك لوح ةفئازلا رابخلأا رشن دایدزا ةفرعم ىلإ ةساردلا

 مدختسا ،ةفئازلا تامولعملا هذھ ةكراشم ىلإ يدؤت يتلاو ،19
 نم ةساردلا عمتجم نوكتیو ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ثحابلا
 نم ةسارد ةنیع لثمتتو ،19-دیفوك لوح ةفئازلا رابخلأا

 جئاتن تناكو ،ةنابتسلاا ةساردلا ةادأ ثحابلا مدختساو ،385
 لصاوتلا لئاسو يمدختسم عفاود نإ :يلاتلاك ةساردلا
 ،يھ ةیعامتجلاا ةئشنتلاو تامولعملا ةكراشمل يعامتجلاا
 ةكراشمب تأبنتو تقولا ةیضمتو تامولعملا نع ثحبلا
 .ةفئاز تامولعم
 ةقباسلا تاساردلا ىلع بیقعتلا
 رود للاخ نم ،ةقباسلا تاساردلا نمً اریثك ناثحابلا دافتسا
 تایجیتارتسلاا مادختسا ةیفیكو تاسسؤملا يف ةماعلا تاقلاعلا
 ةطبترم اھنأب ناثحابلل نیبتو ،تامزلإا للاخ ةیلاصتلاا
 تقبط امنیب ،ةیلاحلا ةساردلا هذھ للاخ ھباشتم عیضاومب
 تامزلإا للاخ ةیلاصتلاا تایجیتارتسلاا ةقباسلا تاساردلا

 ،ةصاخ وأ ةیموكح تاسسؤم اھنم ،ةریثك عیضاوم ىلع
 نم ةدافتسلاا مت ثُیح ةقباسلا تاساردلا نم ةدافلإا تمتو
 ةرامتسا ءانبو ،ةیلاحلا ةساردل يرظنلا راطلإا دادعإ ةقیرط
 ةادلأاو ةساردلا جھنم رایتخا ةیفیكو ،نومضملا لیلحت
 .ةیلاحلا ةساردل جذومنلاو ةیرظنلاو

 :تاءارجلإاو ةقیرطلا
 ةساردلا ةیجھنم
 ةرھاظ ىلإ فرعتلا يف ةماعب يملعلا ثحبلا قرط مھست

 فورظلا حرشو ،حیحصلا اھراطإ يف اھعضوو ،ةساردلا
 متو .ةساردلا جئاتن ىلإ لوصولا ةیادب يھف ،اھب ةطیحملا
 عم جھنملا اذھ مءلاتی ثیحب ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا رایتخا
 ،اھفصیو ،تانایبلا عمجب هرودب موقی يذلا ،ةیلاحلا ةساردلا
 ءاھنلإ ؛تاحرتقملاو ،تایصوتلاو ،لولحلا روطیو ،اھللحیو
 ھنأب فرعیو ،ثحبلا يف نیعم جھنم مادختساب دراولا لدجلا
 يملعلا ثحابلا ھب فصی يذلا ،قمعتملا يفصولا جھنملا
 ،تلاكشملا لحیف ،ةفلتخملا ةیملعلا تلاكشملاو ،رھاوظلا
 للحی مث ،يملعلا ثحبلا ةرئاد نمض عقت يتلا ةلئسلأاو
 .)2023، رسیت( ھب تعمجُ يتلا تانایبلا

 جھنم ىلع ةساردلا هذھ دمتعتس ةساردلا فادھأ قیقحتل
 لیلحت متیس ثیح نومضملا لیلحت بولسأ دمتعیس امك ،حسملا

 ةمزلأا لوح ةمدختسملا ةیلاصتلاا تایجیتارتسلاا عیمج
 ماع لولأا نیرشت نیب ةعقاولا ةرتفلا للاخ ،ةینیطسلفلا ةیلاملا
  .)2024( ماع سطسغأ ىتح )2021(
 ةساردلا عمتجم
 مأ اًدارفأ تناكأ ءاوس ،ثحابلا اھسردی يتلا تادرفملا لثمی

 )2003 ،باید( ھتسارد لاجم ىلإ يمتنت رصانع
 ةیلاصتلاا تایجیتارتسلاا عیمج يف ةساردلا هذھ عمتجم لثمتی
 للاخ ةیلاملا ةرازو يف ةماعلا تاقلاعلا ةرئاد اھتمدختسا يتلا
 لصاوتلا عقاوم ربع ةروشنملاو ،ةینیطسلفلا ةیلاملا ةمزلأا
 لولأا نیرشت نیب ةعقاولا ةرتفلا للاخ نم كلذو ،يعامتجلاا

 ،ةساردلل عمتجمك )2024( ماع سطسغأ ىتح )2021( ماع
 ةرئاد اھتمدختسا ةیلاصتا ةیجیتارتسا )58( اھددع غلبو
 .ةماعلا تاقلاعلا

 ةساردلا ةنیع
 عمتجملا نم اءًزج وأ اًبناج لمشی جذومن" اھنأب ةنیعلا فرعت
 ةیملع سسأ ىلع ةنیعلا رایتخا موقیو ،ثحبلل يلصلأا

 ةنیعلا راتخُت رخآ قایس يفو ،تلاامتحلاا ةقیرطب ،ةحیحص
 ةغایص ،كلذ ىلع ءانب تائفلا دیدحت متیسو ،"ةنیعم طورشب
 روھمجلا لعافت طامنأ ،ةفئازلا رابخلأا لكش ،ةفئازلا رابخلأا
  .)2014 ،فاكلا( ةفئازلا رابخلأا عم
 رصحلا بولسأ دامتعا مت ،ةساردلا هذھ ةعیبط ىلع ءًانبو 
 عیمج يف لثمتتس ثُیح ،ةساردلا هذھ يف لماشلا
 ةیلاملا ةرازو لبق نم ةمدختسملا ةیلاصتلاا تایجیتارتسلاا
 ،يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع ةروشنملا ،ةینیطسلفلا
 نیب ةعقاولا ةرتفلا يف ةینیطسلفلا ةیلاملا ةمزلأاب ةقلعتملاو
 ،)2024( ماع سطسغأ ىتح )2021( ماع لولأا نیرشت
 ةلحرم لثمت اھنوك ىلإ ةرتفلا هذھ رایتخا ةیمھأ دوعتو
 ةجیتن تءاج يتلا ةینیطسلفلا ةیلاملا ةمزلأا روطت يف ةیلصفم
 ،اھزربأ نم ةیداصتقلااو ةیسایسلا لماوعلا نم ةعومجم
 رییغت ضفرو ،نرقلا ةقفصل ةینیطسلفلا ةدایقلا ضفرلا
 سیئرلا  ةدایقب يلودلا عمتجملا لعج امم  ،ةینیطسلفلا جھانملا
 ةدایقلا زتبی ىلولأا ھترتف يف بمارت دلانود يكیرملأا
 ةموكحلا ةنزاومل يجراخلا يلاملا معدلا لاومأ يف ةینیطسلفلا
 لوبق ىلإ ةینیطسلفلا تادایقلا ىلع طغضل ،ةینیطسلفلا
 ةدایزو ،ةینیطسلفلا ةیضقلاب ةقلعتملا ةیكیرملأا تاسایسلا
 ىلع ریثأتل ةصاقملا لاوملأ يلیئارسلإا للاتحلاا ةنصرق
 ءادھشلا لئاوعل بتاور فرص مدعب  ةینیطسلفلا ةدایقلا
 لاومأ نم ةزغ عاطقل ةصصخملا لاوملأا عاطتقاو ىرسلأاو
 ةدحو )58( اھددع غلب دقو .ةیلودلا ةیحان نم اذھ ةصاقملا
 ةیلاملا ةرازو ىدل ةماعلا تاقلاعلا لبق نم ةمدختسم لیلحت
 ةینیطسلفلا
 
 ةساردلا ةادأ

 ؛ةساردلا هذھ میمصت مت ،ةقباسلا تایبدلأا ةسارد دعب
 ءانثأ ةیلاملا ةرازو ىدل ةماعلا تاقلاعلا ةرادإ رود ةفرعمل
 ةیلاصتلاا تایجیتارتسلاا ةفرعمو ،نیطسلف يف ةیلاملا ةمزلأا
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 ترشتنا يتلا ةفئازلا رابخلأا ةھجاوم يف اھتمدختسا يتلا
 ،)2024-2021( ماع نم ةرتفلا للاخ فثكم لكشب
 (SMCC) جذومنو (SCCT) ةیرظن نم لك مادختسابو
 ةیجیتارتسلاا ةیلاعف ىدم ةفرعمل ،يملاعلإا ریطأتلا ةیرظنو
 .ةیلاملا ةمزلأا ءانثأ ةفئازلا رابخلأا ةھجاوم يف ةیلاصتلاا

 ةساردلا يف نومضملا لیلحت ةساردلا ةادأ مادختسإ-أ
 يتلا تاساردلاو ثاحبلأا يف نومضملا لیلحت ةیمھأ زربت

 عقاوملاو قئاثولاو تاعلاطتسلااو تامولعملا لوانتت
 لیلحت ةادأ قیبطْت مت ،ةساردلا هذھ يفو ،ةینورتكللإا
 ةلكشملاب ةرشابم ةطبترملا لیلحتلا تائف ددعب نومضملا
 تاكبش ىلع ىوتحملا فصول ةادلأا هذھ مادختسا مت .ةیثحبلا
 كوبسیفلا لثم ،ةینیطسلفلا ةیلاملا ةرازول يعامتجلاا لصاوتلا
 ةھجاوم ىدم نم ققحتلل ،مارغلتلاو مارغتسنلإاو باستاوو
 .2024ىلإ2021ماع نم ةیلاملا ةمزلأا ءانثأ ةفئازلا رابخلأا
 متیس ةساردلا يف نومضملا لیلحت ةادأ مادختسا للاخ نم
 تلاؤاستلا ىلع ةباجلإل ةیمكب تامولعم ىلع لوصحلا
 ةفئازلا رابخلأاو ةیلاصتلاا تایجیتارتسلإا لوح ةساردلا
   .اھراركت بسنو

 باستاوو كوبسیف( ةفئازلا رابخلأا ةدحو :لیلحتلا ةدحو
 )مارغلتو مارغتسنلإاو

 اھنأ ىلع ً،ایئارجإ ةفئازلا رابخلأا فیرعت مت ةیادبلا يف
 لا قئاقح رشنتو ،ةللضم تامولعم ىلع يوتحت يتلا رابخلأا

 ةیلاملا ةرازول ةیمسرلا ریغو ةیمھولا عقاوملا يف اھل ةحص
 للاخ نم ةفئاز رابخأ اھنأ ىلع ثحابلا دكأتو ،ةینیطسلفلا
 ةرازو نم ةرداص تناك اذإ رابخلأا هذھ رداصم نع ثحبلا
 نع ثحبلا للاخ نم وأ ،فورعم ریغ ردصم نم وأ ةیلاملا
 للاخ نم وأ ،ةیلاملا ةرازو يف نیلماعلاك ةقوثوم رداصم
 لبقو ،هرشن داعم وأً امیدق ناك ذإ رابخلأا رشن خیرات نم دكأت
 فصول ناثحابلا موقیس ،ةساردلا تلاؤاست ىلع ةباجلإا
 ىوتحملً ایعوضوموً ایمكً افصو ةلاسرلل رھاظلا ىوتحملا
 يعامتجلأا لصاوتلا تاكبش للاخ نم كلذو ،ةفئازلا رابخلأا
 ىلع يوتحت يتلا ،)مارغلتو مارغتسنلإاو باستاوو كوبسیف(
 ةرتفلا يف ةینیطسلفلا ةیلاملا ةمزلأا ءانثأ ةفئازلا رابخلأا عیمج
 لكش  لیلحت قیرط نع كلذ متیس ،)2024-2021( ةینمزلا
 بسن ىلع لوصحلل اھعم روھمجلا لعافت ، ةفئازلا رابخلأا
 .اھراركت

 :نومضملا لیلحتل ةیساسلأا تائفلا
 تناك يتلا ةیساسلأا تائفلا لیلحتل ةرامتسا ناثحابلا ممص

 :يلاتلا وحنلا ىلع
 نم ةئفلا هذھ لثمتتو ةفئازلا رابخلأا لكش .1

 ءانثأ ةفئازلا رابخلأا لوح يأرلا مدقت :يأرلا تلااقم-أ 
 ،ئراقلا للضی امم ،قئاقح اھنأ ىلع ةینیطسلفلا ةیلاملا ةمزلأا
 رظح مت وأ ،ةیمسرلا ریغ رداصم( تاملكلا هذھ للاخ نم

 .)تامولعملا هذھ رشن
 تاینقتلا هذھ مدختست :ةلدعملا تاھویدیفلاو روصلا-ب 

 رابخأ میدقتل ىعست يتلا تاھویدیفلاو روصلا يف بعلاتلل
 ھیومت( للاخ نم ،ةینیطسلفلا ةیلاملا ةمزلأا ءانثأ ةفئازلا
 ببسب ناوللأا فلاتخا للاخ نم وأ ،ةروصلل ةیلصلأا ةیفلخلا
 .)ةیلصلأا ةروصلا لیدعت

 ةفئازلا رابخلأا نم ءزج ربتعت :ةریصقلا رابخلأا-ت 
 تاملكلا ضعب للاخ نم ،للضم لكشب اھمیدقتو اھؤازتجا متی
 نع فشك وأ ،ةیمسرلا ریغ تاریدقت وأ ،ةیرسلا رداصملا(
 .)ةقیقحلا ءافخإ لواحت ةیلاملا ةرازو وأ ،ریراقت

 اھمادختسا متی :تاططخملاو تانایبلاو تاموسرلا-ث
 رابخلأا رشن للاخ قئاقح اھنأ ىلع اھمیدقتو للضم لكشب
 مادختسا وأ ،ةیلاملا تاقحتسملا( مادختسا للاخ نم ،ةفئازلا
 .)ةیلولأا تاریدقتلا

 ىلإ ارًوز بسنُت ةكربفم تلااقم :ةیمھولا تلااقملا-ج 
 مادختسا للاخ نم ،ةفئازلا رابخلأاب طبرتو ةقوثوم رداصم
 ةأجافم كانھ وأ ،ةقوبسم ریغ ةیلام ةمزأ( ةیلاتلا تاملكلا
 .)ةلدلأا ءافخإ ىلع لمعت ةینیطسلفلا ةیلاملا ةرازو وأ ،ةیوق

 رابخلأا ةغایص لثمتتو :ةفئازلا رابخلأا ةغایص-2 
 :نم سییاقملا هذھ نوكتتو ،ةراتخملا تانیعلا نم ةفئازلا

 نمً لاكش ةیرخسلا ربتعت :ةرخاسلا ةاكاحملاو ءاجھلا-أ
 لوح ةفئازلا رابخلأا رشن عم ةرشابم طبترتو ،نفلا لاكشأ
 ةرادإ لشف زاربإ( للاخ نم ،ةینیطسلفلا ةیلاملا ةمزلأا
 ةفئازلا رابخلأا ةھجاوم يف ةیلاملا ةرازو ىدل ةماعلا تاقلاعلا
 .)يھاكُف لكشب اھدقنو

 ةیمھو رداصم قلاتخا :رداصملاب لیلضتلا-ب 
 ةمزلأا صوصخب ةفئازلا رابخلأا ىوتحم دیكأت ىلع اھدعاست
 ،ةعلطمّ رداصم( تاملكلا ضعب للاخ نم ،ةینیطسلفلا ةیلاملا
 .)ءاربخ نم رداصم وأ

 صاخ لكشب مجاھت ةفئاز رابخأ رشن :تاءارتفلاا-ت
 ماع لكشب وأ ،ةیموكحلا ةرئادلا سیئرو ،ةموكحلا سیئر
 للاخ نم ،ةینیطسلفلا ةیلاملا ةرازو وأ ،ءارزولا سلجم
 صصق فیلأت وأ ،ةیلاملا ةرازو يف ةیسیئر تایصخش ماھتا(
 .)تایصخشلل ةءاسلإا دصقب

 ةرازو تاراعشلا مادختسا :يلاحتنلاا ىوتحملا-ث 
 ىلإ اھبسنو ویدیفلا عطاقم وأ روصلا يف ةینیطسلفلا ةیلاملا
 ةرازول يلصلأا ىوتحملا دیلقت( للاخ نم ،ةیلاملا ةرازو
 .)ةحیحص ریغ ةقیرطب ھضرعو ةیلاملا

 رابخلأا ىوتحمب بعلات :ىوتحملاب بعلاتلا-ج 
 رییغت( للاخ نم ،ئراقلا عادخ ضرغب اھرشن دنع ةفئازلا
 .)ةلبلبلا ةراثإ فدھب ىوتحملا ةغایص ةداعإ وأ ،تانایبلا

 ةریثم نیناونع مادختسا :ةللضملا نیناونعلا-ح 
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 ثیحب ،ةفئازلا رابخلإا رشن نیح هابتنلاا بذجل ؛مامتھلاا
 ةیحضف( للاخ نم ،ناونعلا عم قباطتی لا ىوتحملا نوكی
 صوصخب لجاع ربخ ،ةینیطسلفلا ةیلاملا ةرازو زھت ىربك
 .)ةیلاملا تاقحتسملا

 :ةفئازلا رابخلأا عم روھمجلا لعافت طامنأ-3 
 تاكبش ربع روھمجلا اھیف لعافتی يتلا ةقیرطلا يھ 

 :ةیلاتلا رییاعملا يف لثمتتو يعامتجلاا لصاوتلا
 ىلإ ةكبش نم باجعلإا ةقیرط فلتختو :باجعلإا-أ 

 زومر وأ تاكیلا مادختسإب ،سییاقملا هذھ نوكتتو ،ةكبش
 .ةبحملا

 ةفئازلا رابخلأا رشن بحاص حمسی امدنع :قیلعتلا-ب
 .ةینیطسلفلا ةیلاملا ةمزلأا لوح مھئارآ نع ریبعتلا روھمجلل

 يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش حمست :ةكراشملا-ت 
 .ةیصخشلا مھتاحفص ىلع ةفئازلا رابخلأا ىوتحم ةكراشم

 رابخلأا ىوتحم نوئراقلا حرطی امدنع :راسفتسلإا-ت 
 .قئاقحلاو تامولعملا نم دیزملا نوبلاطیو ،ةفئازلا

 لصاوتلا تاكبش تفاضأ امدنع :ةراشلإا-ج 
  .ءاقدصلأا ىلإ ةراشلإا ةزیم يعامتجلاا

 ةمزلأا ءانثأ ةیلاصتلاا تایجیتارتسلاا لیلحت لجأ نمو
 بسن ىلع لوصحلاو ةیمك جئاتن ىلع لوصحلاو ،ةیلاملا
 ىلع ةباجلإل نومضملا لیلحت ةرامتسا میمصت مت ،اھراركت
 تایجیتارتسلاا زربأ لوح روحمتت يتلا ةسرادلا تلاؤاست
 ةیلاملا ةمزلأا ءانثأ اھتمھاسم ىدمو ،ةمدختسملا ةیلاصتلاا
 :يلاتلا وحنلا ىلع تناكو .ةفئازلا رابخلأا ةھجاوم يف

 تایجیتارتسلاا يھو :ةیلاصتلإا تایجیتارتسلإا-1 
 ةرازو يف ةماعلا تاقلاعلا قیرف اھمدختسی يذلا ةیلاصتلاا
 ةمزلأا ءانثأ ةفئازلا رابخلأا ةھجاومل ةینیطسلفلا ةیلاملا
 ضفر :يھو تاعومجم عبرأ ىلإ اھفینصت متف ،ةیلاملا
 ،)ءادفلا شبك ،مھتملا ةمجاھم ،راكنلإا( ةمزلأا نع ةیلوؤسملا
 ءانبلا ةداعاو ،)ریربتلا ،راذعلأا قلخ( ةیلوؤسملا نم لیلقتلاو
 رود بعل ،قلمتلا ،ریكذتلا( زیزعتلاو ،)راذتعلاا ،ضیوعتلا(
 .)ةیحضلا

 ةمزلأا ءانثأ ةیلاصتلإا تایجیتارتسلإا لیلحت لجأ نمو
 بسن ىلع لوصحلاو ةیمك جئاتن ىلع لوصحلاو ةیلاملا
 ىلع ةباجلإل نومضملا لیلحت ةرامتسا میمصت مت ،اھراركت
 ةمھاسم ىدم لوح روحمتت يتلا ةسرادلا تلاؤاست
 ةفئازلا رابخلأا راشتنا نم دحلا يف ةیلاصتلإا ةیجیتارتسلإا

  :ةیلاتلا سییاقملا بسح ىلع تناكو .ةیلاملا ةمزلأا للاخ
 حاجن :حاجنلاب اھیلع ءاضقلا مت يتلا ةفئازلا رابخلأا-1

 رابخلأا ةھجاومب ةیلاملا ةرازو يف ةماعلا تاقلاعلا ةرادإ
 :ةیلاتلا رییاعملا نم ةئفلا هذھ لثمتتو .اھیلع ءاضقلاو ةفئازلا

 لوح قلعتت يتلا رابخلأا يھو :ةفئازلا ةیسایسلا رابخلأا-أ
 ةیلاملا ةمزلأاب اھجاردإ متیو ةیسایسلا رابخلأا

 يتلا رابخلأا يھو :ةفئازلا ةیعامتجلاا رابخلأا-ب
 ةیعامتجلاا تامدخلا میدقتو ةیعامتجلأا رابخلأا لوح روحمتت
 ةیلاملا ةمزلأاب اھمادختسا متتو

 يف لثمتتو :ةیمسرلا ةیدیلقت ةیملاعإ لئاسو-ت 
 فحصلاو نویزفلتلاو ةعاذلإا

 رابخلأا عیمج رشنت يھو :ةیمسرلا ریغ عقاوملا-ث 
 .اھتیقادصم نم ققحتلا نود ةیلاملا ةمزلأا لوح ةفئازلا

 ةمزلأا ءانثأ ةیلاصتلاا تایجیتارتسلاا لیلحت لجأ نمو
 بسن ىلع لوصحلاو ةیمك جئاتن ىلع لوصحلاو ةیلاملا
 ىلع ةباجلإل نومضملا لیلحت ةرامتسا میمصت مت ،اھراركت
 مادختسا ریثأت لوح روحمتت يتلا ةساردلا تلاؤاست
 يف لثمتتو .ةفئازلا رابخلأا ةھجاومل ةیلاصتلاا تایجیتارتسلاا
 :ةیلاتلا رییاعملا

 نم دحلا ىلع لمعلا :ةفئازلا رابخلأا راشتنا لیلقت-1 
 عم قافتلاا للاخ نم ،نیفظوملا نیب ةفئازلا رابخلأا راشتنا
 ةحیحصلا تامولعملا رشن نامضل ةیمسرلا ملاعلإا لئاسو
  .نیفظوملا مامأ ةفئازلا رابخلأا راشتنا عنم نامضل ةقیقدلاو

 نیسحت للاخ نم :ةیلاملا ةرازو ةروص نیسحت-2 
 ةیلاصتا تایجیتارتسا مادختسا قیرط نع ةیلاملا ةرازو ةعمس
 ریسفتو ،ةیباجیإ ةروص ءانبل لاعف لكشب لصاوتلاو ،ةلاعف
 مامأ اھتروص نیسحت يف اھدعاسی ،حضوأ لكشب تارارقلا
 ةمزلأا للاخ تاحاجنلا زربأ ىلع اھزیكرتو ،نیفظوملا
 .ةیلاملا

 ىدل ةقثلا ةدایز لع لمعلا :ةیلاملا ةرازو ةقث ةدایز-3 
 نع ،ةرازولا نع ةرداصلا ةیمسرلا تامولعملا يف نیفظوملا

 رشنو ،رابخلأا تارشنو ةیفحصلا تارمتؤملا لمع قیرط
 نیب ةقثلا ءانب يف اھدعاسی ةمزلأا للاخ ةقیقدلا تامولعملا
 .نیفظوملاو ةیلاملا ةرازو

 ةمزلأا ءانثأ ةیلاصتلاا تایجیتارتسلاا لیلحت لجأ نمو
 بسن ىلع لوصحلاو ةیمك جئاتن ىلع لوصحلاو ةیلاملا
 ىلع ةباجلإل نومضملا لیلحت ةرامتسا میمصت مت ،اھراركت
 تاكبش فیظوت لوح روحمتت يتلا ةساردلا تلاؤاست
 ىلع تناكو .ةفئازلا رابخلأا ةھجاومل يعامتجلاا لصاوتلا

  :ةیلاتلا رییاعملا بسح
 ةیعامتجا تاكبش يھو :يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش 

 ةیلاملا ةمزلأا للاخ ةینیطسلفلا ةیلاملا ةرازو اھمدختست
 :يف ةئفلا هذھ لثمتتو ،ةینیطسلفلا

 تاكبشل رثكأ نم كوبسیفلا ربتعی :كوبسیف-1 
 مادختسا ةبسن تغلب دقف ،ينیطسلفلا بعشلا دنعً امادختسا
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 ةیفیك تعونتو ،2022 ماعلا يف %92 كوبسیفلا ةكبش
 ةرازولا ةحفص :ةیلاتلا سییاقملا نم نوكتتو ،ھمادختسا
 .)ت.د ،دمحم( كوبسیفلا ةكبش ىلع ةیمسرلا

 بعشلا دنع ةیناثلا ةبترملا يف يتأی :باستاو-2 
 نوكتتو ،يعامتجلاا لصاوتلا تاكبشلً امادختسا ينیطسلفلا
 ةزیمً ارخؤم ترھظو ،ةیرابخلإا تاعومجملا :رییاعملا نم
 .ةیرابخلإا تاونقلا يھو باستاولا ةكبش اھتفاضأ ةدیدج

 تایموی رشنل مارغتسنلإا مدختسی :مارغتسنلإا-3 
 :ةیلاتلا سییاقملا نم نوكتتو ،ةصنملا ىلع صاخشلأا

 .ةیمھولا تاحفصلاو ،ةیرابخلإا تاحفص
 دنعً امادختسإ عقاوملا رثكأ نم ربتعی :مارغلتلا-4 

 دنع ينیطسلفلا ىوتحملا ةبراحم ببسبً ارخؤم نیینیطسلفلا
 تاعومجملا :ةیلاتلا رییاعملا نم نوكتتو ،ىرخلأا تاكبش
 .ةیمھولا تاحفصو ةیرابخلإا

 ماق ثُیح ،تاوطخلا نم ةعومجم ىلع ةساردلا ةادأ دمتعت
 :يلاتلاك تاوطخلا هذھب ناثحابلا

 .ھتنیعو ةساردلا عمتجم دیدحتب ناثحابلا ماق-1
 لكشب اھلیلحت لجأ نم ةقدلاب تاروشنملا رایتخا مت-2

 .ةساردلا ةنیعلً اقفو يودی
 لصاوتلا تاكبش ىلع روشنم لك لیلحتب ناثحابلا ماق-3

 .نومضملا لیلحت ةرامتسا يف لیلحتلا تائفلً اقفو يعامتجلاا
 .تانایبلا غیرفتب ناثحابلا ماق-4
 ةیوئملا بسنلاو تاراركتلا باسح-5. 

 .جئاتنلا ةشقانم-6
 اھتابثو ةادلأا قدص

 قدصلا سایقل قدصلا رابتخا ىلع ناثحابلا دمتعا
 ترھظ اذإ ةحیحص سایق ةادأ :اھنأ ىلع فرعتو ،يرھاظلا
 ىلع اھتردقل كلذو ،ھلجأ نم تممص يذلا ضرغلا سیقت اھنأ
 اھب دارملا جئاتن ىلع لوصولاو ةساردلا تلاؤاست نع ةباجلإا
 نم ةعومجم ىلع اھضرع مت .)2024 ،ضیوبو يدمح(
 ،اھقیبطت حاجن مھعیمج اودكأو ،نیصصختملا نیمكحملا
 .اھیلع اوراشأ يتلا تلایدعتلا ضعب ءارجإ ىلإ ةفاضلإاب
 يتلا تائفلا ددع :اھنأ ىلع )Holsti( ةلداعم ناثحابلا قبطو
 ،اھیلإ لاصوت يتلا تائفلا عومجم ىلع نلالحملا اھیلع قفتا
 اھتابث نم ثحابلا ققحتو ،ةساردلا ةادأ تابث نم ققحتلل
 .)2014 ،ویلد( اھتقدو

 
  اھتشقانمو ةساردلا جئاتن
 جئاتنلً اضرع لصفلا اذھ يف ناثحابلا ضرعتسی  

 ةقیقد تامولعم ریفوت ىلإ ىعست يتلا ھبناوج عیمجب ،ةساردلا
 لیلحت للاخ نم كلذو ،ةیلاحلا ةساردلا ةلكشم لوح

 اھنأ امك ، ةیلاحلا ةساردلا ءانثأ  اھعمج مت يتلا تامولعملا
 ءارثإ يف مھاست ةمھم تاجاتنتسا ىلع لوصحلا يف اندعاست
 جئاتن زربأ يلاحلا لصفلا اذھ يف شقاننسو ،ةیملعلا ةفرعملا
 ثحبلل يسیئرلا لاؤسلا ىلع ةباجلإا اھنمض نمو ةساردلا
 تاقلاعلل ةیلاصتلاا ةیجیتارتسلاا ةیلعاف ىدم ةفرعم وھو
 ءانثأ ةفئازلا رابخلأل يدصتلا يف ،ةیلاملا ةرازو ىدل ةماعلا
 .نیطسلف يف 2024 ماع ىتح 2021 ماع نم ةیلاملا ةمزلأا

 رابخلأا ةسارد مت ،ةیعرفلا ةلئسلأا ىلع ةباجلإا لبق
 تدتما يتلا ةینیطسلفلا ةیلاملا ةمزلأا لوح قلعتت يتلا ةفئازلا
 ةفئازلا رابخلأا لكش ةعیبط لوح )2024-2021( ماع نم
 ثُیح ةفئازلا رابخلأا عم روھمجلا لعافت ةیفیكو اھغایصو
 ،روشنم 2269 يھ اھلیلحت مت يتلا تاروشنملا ددع ناك
 ةفئازلا رابخلأا لكش ىلع يوتحت يتلا تاروشنملا ددع ناكو
 ىلع يوتحت يتلا تاروشنملا ددع ناك امنیب ، )1032(

 باستنا مت ثیحب ً،اروشنم )1237( ةفئازلا رابخلأا ةغایص
 بابسأ ةدعل ةیلاملا ةمزلأا للاخ ةفئاز اھنأ ىلع رابخلأا هذھ
 يوتحت ،ةیمھولا عقاوملا ربع عراستم لكشب اھلوادت :اھنم
 ،ةیمھو رداصم للاخ نم اھدیكأت متیو ةللضم تامولعم ىلع
 ،رابخلأا كلت ىلع ةینیطسلفلا ةیلاملا ةرازو راعش ةفاضأ متی
 .ةیسایس وأ ةیصخش فادھلأ تامولعملاو تانایبلا يف بعلات

 ةفئازلا رابخلأا لكش ً:لاوأ
 رابخلأا لكش جئاتن نأ نیبت ةیلاتلا تایطعملا للاخ نم

 لصاوتلا عقاوم ىلع روشنم 1032 ىلع يوتحت ةفئازلا
 يف ھضرع متیس ةینیطسلفلا ةیلاملا ةمزلأا للاخ يعامتجلأا
 .)1( مقر لودجلا

 ةیلاملا ةمزلأا للاخ ةلوادتملا ةفئازلا رابخلأا لكش :)1( لودج
 ةینیطسلفلا

 ربخلا لكش
 بیترتلا ةبسنلا راركتلا فئازلا

 رابخلأا
 1 %22 230 ةریصقلا

 2 %22 229 يأرلا تلااقم
 تاموسرلا
 تانایبلاو
 تاططخملاو

214 21% 3 

 تلااقملا
 4 %21 213 ةیمھولا

 روصلا
 تاھویدیفلاو
 ةلدعملا

146 14% 5 

 — %100 1032 عومجملا
 مت يتلا ةفئازلا رابخلأا لكش )1( مقرلا لودجلا نیبی

 رابخلأا تتأ ثٌیح ،ةینیطسلفلا ةیلاملا ةمزلأا للاخ اھلوادت
 ةبسنلاب يأ روشنم 230 راركتلاب ىلولأا ةبترملاب ةریصقلا

 راركتب يأرلا تلااقم اھیلت مث ،يلكلا عومجملا نم 22%
 يتأت ةثلاثلا ةبترملا يفو ،%22 ةبسنلاب روشنم 229
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 روشنم 214 راركتب تاططخملاو تانایبلاو تاموسرلا
 ةعبارلا ةبترملا يف ةیمھولا تلااقملا يتأتو ،%21 ةبسنلاب
 يتأت ةریخلأا ةبترملاب ،%21 ةبسنلاب يأ روشنم 213 راركتب
 ةبسنلاب روشنم 146 راركتب ةلدعملا تاھویدیفلاو روصلا

 ةیلاملا ةمزلأاب اھطبرو ةریصقلا رابخلأا راشتنا نإ ،14%
 ىلع لیوطلاو ریصقلا ىدملا ىلع راثأ اھل ةینیطسلفلا
 ، مھھاجتا ةیقیقحلا تامولعملا لیلضت ىلإ يدؤی امم روھمجلا
 امإ ةیلاملا ةمزلأا للاخ ةریصقلا رابخلأا راشتنا نم فدھلاو
 ىلع لمعت لماوع ةدع كانھو ،ةیصخش وأ ةیسایس بساكمل
 قسانتلاو عامجلإا :اھنم عراستم لكشب ةفئازلا رابخلأا راشتنا
 .ةیبعشلاو

 ةفئازلا رابخلأا ةغایص ً:ایناث
 ةغایص جئاتن ضرع متیس )2( مقر لودجلا للاخ نم

 .ةینیطسلفلا ةیلاملا ةمزلأا ءانثأ ةفئازلا رابخلأا
 ةیلاملا ةمزلأا ءانثأ ةلوادتملا ةفئازلا رابخلأا ةغایص :)2( لودج

 بیترتلا ةبسنلا راركتلا ةغایصلا بولسأ

 1 %19 237 ىوتحملاب بعلاتلا

 ةاكاحملاو ءاجھلا
 2 %18 228 ةرخاسلا

 3 %18 220 ةللضملا نیوانعلا

 4 %18 220 رداصملاب لیلضتلا

 5 %14 175 تاءارتفلاا

 6 %13 157 يلاحتنلاا ىوتحملا

 — %100 1237 عومجملا

 
 روھمجلا لعافت طامنأ ً:اثلاث

 رابخلأا عم روھمجلا لعافت طامنأ جئاتن ضرع متیس
 للاخ نم كلذ ضرع متیسو ،ةیلاملا ةمزلأا ءانثأ ةفئازلا
 .)3( مقر لودجلا

 ةفئازلا رابخلأا عم روھمجلا لعافت طامنأ :)3( لودج

 بیترتلا ةبسنلا راركتلا لعافتلا طمن
 1 %44 957 باجعلإا
 2 %27 590 قیلعتلا
 3 %12 258 ةكراشملا
 4 %10 220 راسفتسلاا
 5 %7 153 ةراشلإا
 — %100 2188 عومجملا

 تاراركتلا حضو يذلا ،هلاعأ لودجلا جئاتن للاخ نم

 يف ،ةفئازلا رابخلأا عم روھمجلا لعافت طامنلأ بسنلاو
 تاراركتلا ىلعأ ىلع باجعلأا ةئف تلصح ىلولأا ةبترملا
 ةیناثلا ةبترملا يف امأ ،%44 ةبسنلاب يأ باجعإ 957 راركتب
 ةئف امأ ،%27 ةبسنلاب قیلعت 590 راركتب قیلعتلا ةئف تلحف
 ةبسنب ةكراشم 258 راركتب ةثلاثلا ةبترملاب تلحف ةكراشملا

 220 راركتب راسفتسلاا ةئف تلح ةعبارلا ةبترملا يف ،12%
 ةئف تلصح ةریخلأا ةبترملا يف ،%10 ةبسنلاب راسفتسا
 ىلإ دوعیو ،%7 ةبسنلاب يأ ةراشإ 153 راركت ىلع ةراشلإا

 يف اھمادختسا ةلوھسل بسنلا ىلعأ ىلع باجعلإا ةئف لوصح
 يقلتملا ةبغر عمً ایلك قفاوتیو ،يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم
   .ةفئازلا رابخلأا رشن ىلع

 نا? ،ي7>ئ:لا لا78لا ىلع ة0اجلإا0 /حا#لا م(ق' نأ ل#ق 

 Lنا?و ،ة>لاJلا ةسارCلل ة>ع:فلا ةلGسلأا Dع ة0اجلإا Cب لاو

    :يلاOلا (NJلا ىلع تا0اجلإا

 زربأ يھ ام :لولأا يعرفلا لاؤسلاب ةقلعتملا جئاتنلا
 اھتمدختسإ يتلا ةماعلا تاقلاعلل ةیلاصتلاا تایجیتارتسلاا
 ؟ةیلاملا ةمزلأا ءانثأ ةفئازلا رابخلأا ةھجاوم يف ةیلاملا ةرازو

 يمكلا لیلحتلا ىلع لمعلا مت ،لاؤسلا اذھ ىلع ةباجلإلو
 يف رھظیو ،ةمدختسملا ةیلاصتلاا تایجیتارتسلاا زربلأ
 .ةیوئملا بسنلاو تاراركتلا ضرعی يذلا )4(لودجلا
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 لبق نم ةمدختسملا ةیلاصتلاا تایجیتارتسلاا زربأ :)4( لودج
 ةفئازلا رابخلأا ةھجاومل ةماعلا تاقلاعلا

 ةیجیتارتسلاا
 بیترتلا ةبسنلا راركتلا ةیلاصتلاا

 1 %38 22 راكنلإا

 ىلع موجھلا
 2 %22 13 مھتملا

 3 %14 8 ریربتلا

 4 %10 6 ةیحضلا رود

 5 %7 4 راذعلأا قلخ

 6 %5 3 ریكذتلا

 7 %2 1 ءادفلا شبك

 8 %2 1 ضیوعتلا

 9 %0 0 قلمتلا

 10 %0 0 راذتعلاا

 — %100 58 عومجملا

 

 تایجیتارتسلاا زربأ( ةئف ىلع نومضملا لیلحت جئاتن تءاج
 نم دحلا يف ةماعلا تاقلاعلا لبق نم ةمدختسملا ةیلاصتلاا
 ةنیع دارفأ يأر بسحو ،ةریبك تناك )ةفئازلا رابخلأا راشتنا
 ةیلاصتلاا تایجیتارتسلاا مادختسا يفً اعونت كانھ نأ ةساردلا
 تناك ثُیح ،ریبك لكشب اھیلع دمتعتو ةماعلا تاقلاعلا لبق نم
 ،ضیوعتلا ةیجیتارتساو ،راذتعلااو قلمتلا اتیجیتارتسا( اھاندأ
 ةیجیتارتساو ،ریكذتلا ةیجیتارتساو ،ءادفلا شبك ةیجیتارتساو
 ةیجیتارتساو ،ةیحضلا رود ةیجیتارتساو ،راذعلأا قلخ
 ةرازو موقت ثُیح ،)مھتملا ىلع موجھلا ةیجیتارتساو ،ریربتلا
 مامأ يمسرلاو لماكلا راذتعلااب ةمئلاملا قرطلاب ةیلاملا
 ةیلاملا ةرازو ركذُتو ، ،ةیلام ةمزأ دوجو ىلع نیفظوملا

 ةیمنتلا يف يساسلأا اھرودو تاحلاصلإا يف اھدوھج
 ةیجیتارتسا( يھ تائفلا يف اھلاعأ تناكو ةیداصتقلاا
 ةرازو صرحلِ كلذو ،ةنیعلا دارفأ يأر بسحو ،)راكنلإا
 رابخلأا راشتنا دایدزا ةجیتن يروفلاو يلولأا درلا ىلع ةیلاملا
   .ةرثكب ةفئازلا

 ةمھاسم ىدم ام :يناثلا يعرفلا لاؤسلاب ةقلعتملا جئاتنلا
 راشتنا نم دحلا يف ةیلاملا ةرازول ةیلاصتلاا ةیجیتارتسلاا
 ؟ةیلاملا ةمزلأا للاخ ةفئازلا رابخلأا

 ةمھاسم ىدم نع ثدحتی يذلا ،لاؤسلا اذھ ىلع ةباجلإلو
 ،ةفئازلا رابخلأا راشتنا نم دحلا يف ةیلاصتلاا ةیجیتارتسلاا
 .)5( مقر لودجلا للاخ نم كلذ حضویسو
 راشتنا نم دحلا يف ةیلاصتلاا ةیجیتارتسلاا ةمھاسم :)5( لودج
 حاجنب ھضحد ىرج يذلا ربخلا عون بسح ةفئازلا رابخلأا

 ربخلا عون
 يذلا فئازلا

 ھضحد ىرج

 بیترتلا ةبسنلا راركتلا

 ةیسایس رابخأ
 ةفئاز

23 40% 1 

 ریغ عقاوملا
 ةیمسرلا

20 34% 2 

 لئاسو
 ةیملاعإ
 ةیمسر ةیدیلقت

10 17% 3 

 رابخأ
 ةیعامتجا

 ةفئاز

5 9% 4 

 — %100 58 عومجملا

 ةمھاسم( ةئف ىلع نومضملا لیلحت جئاتن تءاج
 راشتنا نم دحلا يف ةیلاملا ةرازو ىدل ةیلاصتلاا ةیجیتارتسلاا
 ىلع ،ةنیعلا دارفأ يأر بسحو ،ةریبك تناك )ةفئازلا رابخلأا
 تناك ثُیح ،حاجنلاب اھیلع ءاضقلا مت يتلا ةفئازلا رابخلأا
 ةیدیلقت ةیملاعإ لئاسوو ،ةفئاز ةیعامتجا رابخأ( اھاندأ

 ةیلاملا ةرازو ىعست ثُیح )ةیمسرلا ریغ عقاوملاو ،ةیمسر
 ةمزلأاب ةطبترملا ةفئازلا ةیعامتجلاا رابخلأا ىلع ءاضقلا ىلإ
 نویزفلتك ةیمسرلا ةیملاعلإا لئاسولا للاخ نم كلذو ،ةیلاملا
 يف ةرشتنملاو ةیلحملا دئارجلاو ةیلحملا تاعاذلإاو نیطسلف
 رابخلأا جورت يتلا ةیمسرلا ریغ عقاوملا ةبراحمو ،نیطسلف
 نم ربتعُت يتلاو )ةفئاز ةیسایس رابخأ( اھلاعأ تناكو ،ةفئازلا
 يف يسیئرلا ببسلا يھو ،نیطسلف يفً اراشتنا رابخلأا رثكأ
 .ةفئازلا رابخلأا راشتنا

 ریثأت وھ ام :ثلاثلا يعرفلا لاؤسلاب ةقلعتملا جئاتنلا
 لبق نم ةماعلا تاقلاعلل ةیلاصتلاا تایجیتارتسلاا مادختسا
 ةمزلأا للاخ ةفئازلا رابخلأا ةھجاوم يف ةیلاملا ةرازو
 ؟ةیلاملا

 لاؤسلا اذھ ىلع ةباجلإا مت ،ةیلاتلا تایطعملا قایس نمو
 ةیلاصتلاا تایجیتارتسلاا ریثأتل يمكلا لیلحتلا للاخ نم
 تاراركتلا ضرعی يذلا )6(لودجلا يف رھظیو ،ةمدختسملا
 .ةیوئملا بسنلاو
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 تاقلاعلل ةیلاصتلاا تایجیتارتسلاا مادختسا ریثأت :)6( لودج
 ةیلاملا ةرازو ىدل ةماعلا

 رثأ
 ةیجیتارتسلاا
 ةیلاصتلاا

 بیترتلا ةبسنلا راركتلا

 ةروص نیسحت
 ةیلاملا ةرازو

25 43% 1 

 يف ةقثلا ةدایز
 ةیلاملا ةرازو

23 40% 2 

 نم لیلقتلا
 راشتنا
 رابخلأا
 ةفئازلا

10 17% 3 

 — %100 58 عومجملا

  
 مادختسا ریثأت( ةئفل نومضملا لیلحت جئاتن تءاج

 رابخلأا ةھجاوم يف ةماعلا تاقلاعلل ةیلاصتلاا تایجیتارتسلاا
 مادختسا ریثأت ىلع ،ةنیعلا يأر بسح ،ةریبك تناك )ةفئازلا
 اھاندأ تناك ثُیح ةماعلا تاقلاعلل ةیلاصتلاا تایجیتارتسلاا
 )ةیلاملا ةرازو ةقثلا ةدایزو ،ةفئازلا رابخلأا راشتنا لیلقت(
 راشتنا نم دحلا يف ةیلاصتلاا تایجیتارتسلاا رثأت ثُیح
 مامأ اھتقث ىوتسم ةدایز ىلإ ىعست يتلاو ،ةفئازلا رابخلأا

 )ةیلاملا ةرازو ةروص نیسحت( اھلاعأ تناكو ،اھروھمج
  ةیلاصتلاا تایجیتارتسلاا مادختسا ریثأت نأب ينعت يتلاو
 .اھتروص نیسحت يف اھدعاسُی تامزلأا تاقوأ للاخ ةلاعّفلا

 تفظو فیك :عبارلا يعرفلا لاؤسلاب ةقلعتملا جئاتنلا
 ىلع ةماعلا تاقلاعلل ةیلاصتلاا تایجیتارتسلاا ةیلاملا ةرازو
 للاخ ةفئازلا رابخلأا ةھجاومل يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم
 ؟ةیلاملا ةمزلأا

 اذھ ىلع ةباجلإا تمت ،ةرفوتملا تامولعملا للاخ نمو
 عقاوم فیظوت ةیفیكل يمكلا لیلحتلا للاخ نم ،لاؤسلا
 يف رھظیو ،ةیلاملا ةمزلأا للاخ يعامتجلأا لصاوتلا
 .ةیوئملا بسنلاو تاراركتلا ضرعی يذلا )7(لودجلا

 يعامتجلاا لصاوتلا تاصنمل ةیلاملا ةرازو فیظوت :)7( لودج
 ةفئازلا رابخلأا ةھجاوم يف

 ةصنم
 لصاوتلا
 يعامتجلاا

 بیترتلا ةبسنلا راركتلا

 1 %71 41 كوبسیفلا

 2 %24 14 باستاو

 3 %5 3 مارغتسنلإا

 4 %0 0 مارغلتلا

 — %100 58 عومجملا

 

 ةماعلا تاقلاعلا فیظوت( ةئفل نومضملا لیلحت جئاتن تءاج

 تناك )يعامتجلاا لصاوتلا عقاومل ةیلاصتلاا ةیجیتارتسلاا

 ،مارغلت( اھاندأ تناك ثُیح ،ةنیعلا يأر بسح ،ةریبك

 دوجو مدع ىلإ دوعی كلذ يف ببسلاو )باستاوو ،مارغتسنلإاو

 دجوی لاو ،مارغلت ةكبش ىلع ةیلاملا ةرازول ةیمسرلا ةحفص

 ربتعیو ،مارغتسنلإا ةكبش ىلع طسوتم ىتح وأ ریبك مامتھإ

 ،ينیطسلفلا عمتجملا ىدلً امادختسا ةكبش ربكأ يناث باستاولا

 سیفلا( اھلاعأ تناكو ،ةكبشلا هذھ هاجت ریبك لعافت دجوی لاو

 ىلع ةیلاملا ةرازو ىدل ةماعلا تاقلاعلا تزكر ثُیح )كوب

 ةلود ىدلً امادختسا تاكبش رثكأ ربتعی ھنلأ سیفلا ةكبش

 يساسلأا اھردصم ةفئازلا رابخلأا راشتنا نأ امك ،نیطسلف

 .كوب سیفلا ةكبش

 يسیئرلا لاؤسلا ىلع ةباجلإا ةجیتن

 ىدل ةماعلا تاقلاعلل ةیلاصتلاا ةیجیتارتسلاا ةیلاعف ىدم ام

 ةیلاملا ةمزلأا ءانثأ ةفئازلا رابخلأل يدصتلا يف ةیلاملا ةرازو

 ؟نیطسلف يف )2024-2021( ماع نم

 ىلع ةیلاملا ةرازو صرح للاخ نم كلذ ناثحابلا وزعیو

 نیسحتو ،اھدارمُ قیقحتل ةیلاصتلاا تایجیتارتسلاا فیظوت

 رابخلاا راشتنا نم دحللِ ،اھروھمج مامأ اھتروصو اھتعمس

 نم دیدج وھ ام ثادحتسا للاخ نم كلذو ،ةفئازلا

 دوعی ببسلاو ،ةرازولا ةمدخ يف بصی امیف تایجیتارتسلاا

 رابخلأا ضحد ىلع تایجیتارتسلاا هذھ ةردق ىلإ كلذ يف

 نیب ةقثلا ةدایز ىلع تایجیتارتسلاا هذھ لمعتو ،ةفئازلا
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 ،نیطسلف ةلود ءاحنأ عیمج يف نیفظوملاو ةیلاملا ةرازو

 نییفحصلا مامأ لصاوتلا ىلع اھتردق ىلإ ةفاضلإاب

 ،ةینیطسلفلا ةیلاملا نوؤشلا يف نیصتخملا نییملاعلإاو

 ،فدھتسملا روھمجلا لكل ةبسانملا تایجیتارتسلاا مادختساب

 حاجن تصخل يتلا )2022( نیز ةسارد عم اذھ قفتاو

 .ةمزلأا ةرادإ يف ةبسانملا ةیلاصتلاا تایجیتارتسلاا مادختسا

 مغر ةیلاصتلاا تایجیتارتسلاا مادختسا ىلإ ثحابلا وعدیو

 يقاب يفً ةنراقم ،ينیطسلفلا عقاوللً ارظن تاودلأا ةیدودحم

 نأب ةیلاملا ةرازو ىدل ةماعلا تاقلاعلا دیكأتو ،ةمدقتملا لودلا

 ،ةفئازلا رابخلأا ةھجاوم يف مھاسُت ةیلاصتلاا تایجیتارتسلاا

 ةمھاسم ىلع ةساردلا ةنیع نم ةریبك ةباجتسا ثحابلا دجوو

 يف ةیلاملا ةرازو ىدل ةماعلا تاقلاعلل ةیلاصتلاا ةیجیتارتسلاا

 نیسحت يف ةمھاسملاو ،ةفئازلا رابخلأا راشتنا نم دحلا

 .تامزلأا عم لماعتلا يف يباجیلإا رییغتلاو ،اھتروص

 تایصوتلا
 مادختسا يف عونتت نأ ةیلاملا ةرازو ىلع بجی.1 

 ىلع طقف اھزیكرت مدعو ،ةیلاصتلاا تایجیتارتسلاا
 .راكنلإا ةیجیتارتسا

 لدابت ىلإ فدھت يتلا راوحلا ةیجیتارتسا مادختسا.2
 نیب ةیشاقنلا تاراوحلاو تاءاقلا للاخ نم ءارلآاو تامولعملا
 رابخلأا راشتنا ةدح نم لیلقتل نیفظوملاو ةیلاملا ةرازو
 ةفئازلا

 ،ةیموكح ةسسؤم لك يف ةمزلأا ةیلخل قیرف ءاشنا.3 
 .يروف لكشب تامزلأا ةھجاومل

 ،تامزلأا للاخ اھذیفنتلً اقبسم ةزھجم ططخ دادعإ.4 
 تایجیتارتسلال نیفظوملا ةباجتسا رابتعلاا نیعب ذخلأا عم
 .ةمدختسملا

 يف نیلماعلل لمع شروو ةبیردت تارود میظنت.5 
 ةیملاعلإا تامزلأا عم لماعتلا تاراھم لوح ةماعلا تاقلاعلا
 .ةیرابخلااو

 ةیلاعف سیقت يتلا تاساردلا نم دیزملا ءارجإ.6 
 للاخ ةیموكحلا تاسسؤملا يف ةیلاصتلاا ةیجیتارتسلاا
  .ةیلاحلا ةساردلا هذھب اھتنراقمو اھل ضرعتت يتلا تامزلأا

 راشتنا تایبلس رثأ ةسارد ىلع نیثحابلا زیكرت.7 
 ينیطسلفلا عمتجملا يف ةفئازلا رابخلأا

 حاصفلإا تانایب
 ىلع قفاوأ :ةكراشملا ىلع ةقفاوملاو ةیقلاخلأا ةقفاوملا –

 .ةكراشملا طورش

 .ةرفاوتم :داوملاو تانایبلا رفاوت –
 .ثحبلا زاجنإب اوماق نم وھ نوثحابلا :نیفلؤملا ةمھاسم –
 .براضت دجوی لا :حلاصملا براضت –
  لیومت دجوی لا :لیومتلا –
 ةلجم ةرادلإ نانتملااو ركشلاب ثحابلا مدقتی :ریدقتو ركش –

 میكحتلاو لماعتلاو ةعباتملا نسح ىلع ةینطولا حاجنلا ةعماج
 ىلضفلا ھتروص يف ثحبلا جورخب مھاس يذلاو زیمتملا
)www.najah.edu(. 

 ناونعب ریتسجام ةلاسر نم لّتسم ثحبلا اذھ :للاتسلاا نایب –
 ةرازو ىدل ةماعلا تاقلاعلل ةیلاصتلاا ةیجیتارتسلاا ةیلعاف«
 نم ةیلاملا ةمزلأا ءانثأ ةفئازلا رابخلأل يدصتلا يف ةیلاملا

 دبع رھام دمحم دادعإ ،»نیطسلف يف )2024-2021( ماع
 لاًامكتسا ةمَّدقملاو ،ةكع میھاربإ .د فارشإو ،ربج حاتفلا
 ةماعلا تاقلاعلا يف ریتسجاملا ةجرد ىلع لوصحلا تابلطتمل
 ،ةینطولا حاجنلا ةعماج ،ایلعلا تاساردلا ةیلك ،ةرصاعملا
 .2025 ،نیطسلف ،سلبان
  عجارملاو رداصملا
  ةیبرعلا عجارملا

 تایجیتارتسلاا .)2024( .هراس ،هدشارمو يلع ،دیدحلا .1
 ةینھذلا ةروصلا نیسحت يف ةماعلا تاقلاعلل ةیلاصتلاا
 ةماعلا ةسسؤملا ىلع ةینادیم ةسارد :ةیموكحلا تاسسؤملل
 .ندرلأا ةعماج ،ندرلأا .يعامتجلاا نامضل

 لیلضتلا .)2025( .يعیبرلا ھطو ،يدجم ،رغادلا .2
 تاسسؤملا يف يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم ىلع يملاعلإا
 لصاوتلا تاصنم ىلع يملاعلإا لیلضتلا ةیفحصلا
 ةسارد" ةیقارعلا ةیفحصلا تاسسؤملا يف يعامتجلاا
 .بادلآا ةیلك ثوحب ةلجم ."ةینادیم
 يف ةیئاصحلإا تایلمعلا قیبطت .)2014( .الله دبع ،فاكلا .3
 ةبتكم .ضایرلا .SPSS جمانرب مادختسا عم ةیملعلا ثوحبلا
 .داصتقلااو نوناقلا

 ةیلاصتلاا تایجیتارتسلاا .)2025( .ملاسا ،ةعمج .4
 ةنطاوم تایكولس زیزعتو ةیرصملا تلااصتلاا تاكرشل
 مولعلل ةیمیداكلأا ةلجملا .ةیلیلحت ةسارد" " ءلامعلا
 .58،ةیعامتجلاا

 ءاكذلا .)2024( .ضیوب ،نیمسایو دمحا ،يدمح .5
 ةسارد )تامزلأا ةھجاومل لاصتلاا طیطختو يجیتارتسلاا
 يف ةنمضتملا يجیتارتسلاا ءاكذلا بسنل ةیلیلحت ةیفصو
 تامزلأا عم لماعتلا ءانثأ نییرئازجلا نیلوئسملا تاباطخ
 2016-2014( طفنلا راعسأ ضافخنا ةمزأ- ةیداصتقلاا
 .)اجذومن

 .ةزغ .يملعلا ثحبلا جھانم .)2003( .لیھس ،باید .6
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 .روصنم ةعبطم
 ةیلعاف .)2022( .ةریارش نمحرلا دبعو ،ءامیش ،نیز .7
 ةسسؤملا يف ةماعلا تاقلاعلل ةیلاصتلاا ةیجیتارتسلاا
 نب رمع نحاطم ةسسؤم ةلاح ةسارد ةیرئازجلا ةیداصتقلاا

 .ةلماق ةعماج ،1945 يام 8 .)ریتسجام ةلاسر( .ةملاق– رمع
 .رئازجلا

 .نیدلا زع ءامیشو ،يواحمق اشر ،رمع ،الله دبع .8
 ةطشنلأل ةیموكحلا ةماعلا تاقلاعلا ةزھجأ فیظوت .)2024(
 لینلا يداو ةلجم .ةینملأا تامزلأا عم لماعتلا يف ةیلاصتلاا
 .يوبرتلاو ةیعامتجلااو ةیناسنلاا ثوحبلاو تاساردلل

 تایجیتارتسا .)2023( .لساب ،لازنو میھاربإ ،ةكع .9
 بارضإ ةمزأ للاخ ةمدختسملا ةیمقرلا ةماعلا تاقلاعلا
 ةلاسر( .ةینیطسلفلا میلعتلاو ةیبرتلا ةرازو يف نیملعملا
 .ةینطولا حاجنلا ةعماج :نیطسلف .)ةروشنم ریتسجام
-https://repository.najah.edu/items/5f172b19

8621-4002-23a89e686072-b992 
 

 عم :يلیلحتلا يفصولا جھنملا باتك .ریسیت ،دمحم .10
 مولعلل ةیبرعلا ةسسؤملا .يلیلحتلا يفصولا جھنملا لوح ةذبن
 نم ،ثاحبلأا رشنو
)https://blog.ajsrp.com/?p=35302(. 

 ةیلاصتلاا تایجیتارتسلاا .)2022( .دمحا ،دومحم .11
 ءانثأ كوبسیف ربع ةیلیئارسلإاو ةینیطسلفلا ةماعلا ةیسامولبدلل
 .رصم .ةیلیلحت ةسارد :ةزغ بورحو حارج خیشلا ةمزا
 .1579ص 61 ددعلا .ةیملاعلإا ثوحبلا ةلجم

 يعماجلا بابشلا تاھاجتا .)2023( .ءارسإ ،سنوی .12
 ةھجاوم يف ةیموكحلا تاسسؤملل ةیلاصتلاا ةلاسرلا وحن
 ةنوكتملا ةیسفنلا تاكردملاب اھتقلاعو ةینورتكللإا تاعئاشلا
 .بادلآا ةیلك ثوحب ةلجم .رصم .)ةینادیم ةسارد( ھیدل
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