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والتعليم الفلسطينية من وجهة نظر العاملين فيها 
 

 عناية محمد خضير، عبد الناصر القدومي، حسن محمد تيم

 
الملخص: 

 

هدفت هذه الدراسة التعرف إلى واقع معرفة وتطبيق إدارة الجودة الشاملة في مديريات التربية والتعليم، إضافةً إلى تحديد دور 

متغيرات كل من الجنس العمر والخبرة والمؤهل العلمي والمركز الوظيفي على ذلك، وتحددت مشكلة الدراسة بالسؤال الآتي: 

ما واقع معرفة وتطبيق إدارة الجودة الشاملة في مديريات التربية والتعليم الفلسطينية من وجهة نظر العاملين فيها؟  

) موظفاً في مديريات التربية والتعليم الفلسطينية، وزع عليهم إستبانة مكونة 541ولتحقيق ذلك أجريت الدراسة على عينة قوامها (

) فقرة موزعة على خمسة مجالات وهي: المجال الأول: تهيئة متطلبات الجودة في مديريات التربية والتعليم والثاني: 60من (

متابعة العملية التعليمية التعلمية وتطويرها والثالث: تطوير القوى البشرية والرابع: إتخاذ القرار والخامس: العلاقة مع المجتمع 

المحلي. وقسمت الإستبانة إلى قسمين الأول درجة المعرفة والثاني: درجة التحقيق. 

وتم التأكد من صدق الأداة وثباتها بالطرق الإحصائية والتربوية المناسبة، حيث بلغت قيمة معامل الثبات للدرجة الكلية وفق 

) وهي قيمة عالية 0.97) ومعامل الثبات لدرجة التطبيق وفق معادلة كرونباخ ألفا (0.97معادلة كرونباخ ألفا  لدرجة المعرفة (

). SPSSجداً وتم تحليل البيانات بواساطة الحاسب الآلي باستخدام الرزمة الإحصائية للعلوم الإجتماعية (

وتوصلت الدراسة إلى النتائج الآتية: 

إن درجة معرفة إدارة الجودة الشاملة في مديريات التربية والتعليم الفلسطينية كانت متوسطة حيث بلغت الدرجة الكلية  .1

 %)60.4لجميع مجالات الدراسة (

 إن درجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مديريات التربية والتعليم الفلسطينية كانت متوسطة، حيث بلغت الدرجة الكلية  .2

 %)65.2لجميع مجالات الدراسة(

)  بين درجة المعرفة ودرجة التطبيق لإدارة الجودة الشاملة α (0.05=وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .3

 من وجهة نظر العاملين فيها ولصالح التطبيق.
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)  في درجة المعرفة ودرجة التطبيق لإدارة الجودة α (0.05=لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة .4

 الشاملة في مديريات التربية والتعليم الفلسطينية تعزى لمتغير الجنس في جميع مجالات الدراسة.

) في درجة المعرفة لإدارة الجودة الشاملة في مديريات α (0.05=لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة .5

التربية والتعليم الفلسطينية من وجه نظر العاملين فيها في جميع مجالات الدراسة تبعاً لمتغير الخبرة. بينما كانت الفروق 

) في درجة التطبيق لإدارة الجودة الشاملة في مديريات التربية والتعليم α (0.05=دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة

 6الفلسطينية من وجهة نظر العاملين فيها في مجال متابعة العملية التعليمية التعلمية تبعاً لمتغير الخبرة بين أقل من 

  سنوات.6 سنة ولصالح أقل من 12سنوات وأكثر من 

) في درجة معرفة إدارة الجودة الشاملة في مديريات α (0.05=لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة .6

 التربية والتعليم الفلسطينية من وجهة نظر العاملين فيها .تبعاً لمتغير المؤهل العلمي. 

) في درجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مديريات α (0.05=لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة .7

التربية والتعليم الفلسطينية من وجهة نظر العاملين فيها تبعاً لمتغير المؤهل بينما كانت الفروق دالة في مجال تهيئة 

 متطلبات الجودة في مديريات التربية والتعليم وكانت لصالح دبلوم على الدراسات العليا.

) في درجة معرفة ودرجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة في α (0.05=لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة .8

 مديريات التربية والتعليم الفلسطينية من وجهة نظر العاملين فيها تبعاً لمتغير المركز الوظيفي. 

وفي ضوء نتائج الدراسة أوصت الباحثة بما يلي: 

اعتماد وزارة التربية والتعليم الفلسطينية إستراتيجية عامة لتطبيق مدخل إدارة الجودة الشاملة كمدخل للإصلاح والتغيير، 

والعمل على إعداد الكوادر والقيادات القادرة على قيادة هذا التغيير، وضرورة تشجيع الموظفين في المديريات والوزارة 

والمعلمين القيام بالدراسات في هذا المجال، وتشجيعهم لحضور المؤتمرات والندوات والدورات. 
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